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 15/08/1404 : شرپذی             21/07/1404 : اصلاح                  15/06/1404:دریافت

 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تربت جام

 مجله تحقیق و توسعه سلامت

 1404 زمستان، 4،شماره  3دوره 

   چکیده

 نیا یهمراه است، گستردگ یو روانشناخت یدر خانواده و عملکرد شغل یقابل توجه یهاخانواده اغلب با چالش کار طیتضاد شرا :سابقه و هدف

بر  یارتباط یرسازیتصو یاثربخش نییحاضر، با هدف تع مطالعه اساس نیاست. بر ا رتریگها چشمو خانواده آن یفشارها در کارکنان اقمار

 بنادر انجام شد. یدر کارکنان اقمار یشناخت یریپذو انعطاف یشغل یفرسودگ

 یماهه همراه با گروه کنترل بود. جامعه آمارسه یریگیآزمون و پپس آزمونشیبا طرح پ یشیآزما مهیپژوهش حاضر از نوع ن :هاروش و مواد

بندر خرمشهر انتخاب شد.  یجامعه مذکور، به صورت تصادف انیبود که از م 1403 زیدر پائ رانیا یبنادر جنوب یکارکنان اقمار هیشامل کل

نفر( 18و کنترل )هرگروه  شیدر دو گروه آزما یصورت تصادفو به انتخابنفر  36ورود، تعداد  یهابر ملاک یمبتنصورت هدفمند و سپس به

)ماسلاچ،(  یشغل یوال،( و پرسشنامه فرسودگ-و واندر سی)دن یشناخت یریپذپژوهش شامل پرسشنامه انعطاف یشدند. ابزارهاقرار داده 

و آزمون  یتکرار یهااندازه انسیوار لیها از تحلداده لیتحل یکرد. برا افتیدر یارتباط یرسازیتصو اخلهجلسه مد هفت شیبود.گروه آزما

 استفاده شد.26نسخه   SPSSدر نرم افزار   یفرونبون یبیتعق

موجب  یارتباط یرسازینشان داد مداخله تصو جی(. نتاP>0.05نداشتند ) یتفاوت معنادار لاتیدو گروه از نظر سن و تحص :هایافته

 زیماهه نسه یریگیاثرات در پ نی( و اP<0.001شد ) شیدر گروه آزما یشناخت یریپذانعطاف شیو افزا یشغل یکاهش معنادار فرسودگ

 یشناخت یریپذانعطاف و( ٪5/73) یشغل یفرسودگ راتییاز تغ یتوجهمکرر نشان داد که بخش قابل یهایریگاندازه لیماند. تحل داریپا

 .کرد دییدو گروه تأ نیب را تفاوت ٪6/13 و ٪5/16 بیترتبه زین یگروهنیاز مداخله بوده و اثر ب یناش( %67 /4)

 یدر کارکنان اقمار یشناخت یریپذانعطاف شیو افزا یشغل یکاهش فرسودگ یمؤثر برا یامداخله ،یارتباط یرسازیتصو :نتیجه گیری

 یهاکارآمد در برنامه یانهیعنوان گزبه تواندیم کردیرو نیا یریکارگبه ن،ی. بنابراماندیم داریپا زیاست و آثار آن تا سه ماه پس از مداخله ن

 شود. هیتوص یکارکنان اقمار یشغل یسلامت روان و بهبود سازگار یارتقا

 یشناخت یریپذانعطاف ،یشغل یفرسودگ ،یارتباط یرسازیتصو: کلیدی های واژه
 

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

صورت کار که به یروهایاز ن  یعنوان گروه به  یکارکنان اقمار 

 طیو در شرا  رندیگیآشنا فاصله م  طیاز خانواده و مح  یادوره

اشتغال دارند، همواره در معرض   یسخت و پرتنش بندر  یکار

چالش  یروان  یفشارها توجه  یروانشناخت  یهاو  قرار   یقابل 

ا زندگ  نیدارند.  ا  ،یسبک  و    یفرد  یهاتنش  جادیضمن 

روان  ، یذهن   یستیبهز  ، یخانوادگ به  یسلامت  کلو    یطور 

(.  1)  کندیمواجه م  یجد  یها ها را با چالشآن  یزندگ  تیفیک

  یدر گروه کارکنان بنادر و شاغلان فراساحل  زین  ریشواهد اخ

م افزا  یاقمار  یکار  یالگوها  دهد،ینشان    ، یخستگ  شیبا 

روان فشار  ک  یاضطراب،  در  اخلال  شر  باطارت  تیفیو   کیبا 

عوامل  ی زندگ است؛  به  ی همراه  تجمکه  افت    یعیصورت  با 

خانوادگ نها  یعملکرد  در  همراه     یشغل  یفرسودگ  تیو  بالا 

فرسودگ3,  2)  شودیم به  یشغل  ی(.  نشانگان  که  عنوان 

تخل  ی جان یه  یخستگ  یچندبعد توان   هی)احساس 

شخصیروانشناخت مسخ    ، یمنف  ی هاواکنش  ،ینی)بدب  تی(، 

مفرط نسبت به انجام تعهدات( و   یی اعتنایبا ب  راهاحساس هم

موفق احساس  شا  یفرد  تیافت  احساس  و    ی ستگی)کاهش 

م  تیموفق مطرح  خود(   یشناختروان  یمفهوم  شود؛یدر 

  ی و روان  یکار  طیمح  یمزمن به فشارها  یهابر واکنش  یمبتن

فرد   یو روان  یتنها سلامت جسمنه  یشغل  ی(. فرسودگ4است )

جمله خستگ ب  یاز  رفتارها  ،یخوابیمزمن،  و  نگرش    ی بروز 

به  یمنف شغلنسبت  تعهدات  و  کار  و    بتیغ   ، یخود،  کار  از 

  ی هاتنشدارد؛ بلکه منجر به  یرا درپ  ی شغل  تینداشتن رضا

زناشو  یخانوادگ در    تیوضع  نیا (.5) شودیم   یی و مشکلات 

اقمار کار  یکارکنان  ساعات  به  توجه    طیشرا  ،یطولان   یبا 

انزوا  یکیزیف احساس  و  دور  ی ناش  یاجتماع   یدشوار    ی از 

زوج روابط  و  )  انینما  شتریب  ،یخانواده  د6است  از    گرسوی(. 

م  هایبررس   دهیپد  کیتنها    یشغل  یفرسودگ   دهد،ینشان 

عملکرد  ست، ین  ی جانیه اختلالات  با  حوزه  یبلکه    ی هادر 

حافظه  یشناخت-ییاجرا جمله  انتخاب  ،یکاراز  جا    یتوجه  و 

اهمراه  یشناخت  ییجابه که    یشناخت  یهانقص  نیاست؛ 

شود، توان     ی شناخت  یریپذکاهش انعطافمنجر به  توانندیم

  ی و استفاده از راهبردها  ها تیموقع  یموثر فرد را در بازطراح

(.  7)  دهدیکاهش م  یگو خانواد  یشغل  یهاتیسازگار در موقع

  رییذهن در تغ  ییتواناکه به  ی شناخت  یریپذرو انعطاف  نیاز ا

  ی هاتیبا موقع  یمجدد دانش و سازگار  یسازمانده   ها، دگاهید

ا  دیجد دارد؛  به  نیاشاره  را  مامکان  همزمان    دهدیفرد  تا 

  یفکر  یاز الگوها  شد،یندیموضوع ب  کیمختلف    یهاجنبه به

فرات محدود  و  پاسخ  رکهنه  و   یترسازگارانه  یهارود 

نظر  ریمتغ  یهاتیموقعبه اساس  بر  کند.    و ریاسپ  هیارائه 

ساخت    ی شناخت  یریپذانعطاف، دانش    یبازساز  ا یشامل 

  یطیمح  رییمتغ  یازهایتطابق با ن  یگوناگون برا  یهاوه یشبه

از منظر شناخت ب  رییتغ  ییتوانا  ،یاست که  تفکرات    ن یدادن 

ذهن   یهاییبازنما )  یمختلف  اهم8است    ی ژگیو  نیا  تی(. 

و پراسترس مانند مشاغل    دهیچیپ   یکار یهاطیدر مح  ژهیوبه

  ازمند یکه ن  یطیمح  شود؛یم   انینما  شتریدر بنادر، ب  یاقمار

همزمان مسائل    تیریمد  یبرا  یذهن  یسازگار  یبالا  ییتوانا

استرس  یچندوجه متعدد    شواهد (.9) است  یت یموقع  یهاو 

م  زین  یپژوهش پا  دهد،ینشان   یریپذ انعطاف  ترنییسطوح 

ادراک   یشناخت استرس  ببا  و    یمنف  یهاجانیه  شتر،ی شده 

ضع بلعکس   ترفیعملکرد  و  است  با    شیافزا  ،همبسته  آن 

 ن،یبر ا(. افزون  11,  10)  شودیسلامت بهتر همراه م  یامدهایپ 

داده  ریاخ  یهاپژوهش فرسودگنشان  که  و    یشغل  ی اند 

ناکارآمد  یخستگ با  اند؛  مرتبط  ییاجرا  یعملکردها  یمزمن 

مختلف   یهایی)بازنما یشناخت ییجاکه در آن جا به یاحوزه 

بهیذهن مولفه   یکیعنوان  (   یریپذ انعطاف  یاصل  یهااز 

محور  یشناخت نقش  آن  )  یدر  ا12,  9,  4دارد  از  رو،   نی(. 

عاملبه  ،یشناخت  یریپذانعطاف برابر   یظتحفا  ی عنوان  در 

تقو  تواند یم  ،ی شغل  یفرسودگ و    یشناخت  ی هامهارت  تی با 

مد  ی جانیه فشارها  ت یریبا  شغل  یمناسب  و    ی مزمن 

که از گذارد. چنان  ریمرتبط با استرس تأث  ی روان  یهایماریب

با کاهش عملکرد   یمزمن و فرسودگ یخستگ ،یمنظر شناخت

به  ،یکار)حافظه  ییاجرا  یهاحوزه  جا  و  (  ی ذهن  ییجاتوجه 

 یریپذ انعطاف  توانندیم  یشغل   یفشارها  یعن یاند؛  همبسته 

تضع  یشناخت نت  فیرا  در  و  شود    جهیکند  قادر  کمتر  فرد 

 ط یخود را در مواجهه با شرا  یفکر  یهاراهبردها و چارچوب 

  افت   یحلقه خستگ  نیدهد. ا  رییتغ  ی و خانوادگ  یشغل  ریمتغ

  ، ییکاهش کارآ/یشغل  یخطا  ش یافزا  یشناخت  یریپذانعطاف

و کمبود منابع    یشغل   یبار تقاضا  لیدلبه  یاقمار  یهاطیدر مح

ب  یسازمان  ن یهم  در  (.13،14)   شودیم  دیتشد  یفردنیو 

سال در  توانبخش  یفیط  ر،یاخ  ی هاراستا  مداخلات    ، یاز 
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درمان  ییافزامهارت فرسودگ  ی و  بهبود  با  و    یشغل   یمرتبط 

ارتقا  یریپذانعطاف  شیافزا جهت  بهبود    یوربهره  یدر  و 

طراح  یهاشاخصه  خاص،  مشاغل  کارکنان  روان    یسلامت 

اثربخش و معنادار مطالعه    جیبه نتا  توانیاست. از جمله مشده

  ی سازیغن  ی بر مدل تعال  یدر مشاوره مبتن  یو عابد  هایملک

کار   کار تعارض  بر  )  خانواده  و  15خانواده  جوکار  مطاله  (؛ 

بر    یکارکنان اقمار  یآورتاب  یهمکاران در آموزش بسته ارتقا

شغل  یآورتاب استرس  پا  یو   رانیا  ینفت  یهاانهیکارکنان 

و    یدگیبر تن  یآگاه آموزش ذهن  نی(؛ اشاره کرد. همچن16)

  ی آگاه (؛ درمان ذهن17کارکنان شرکت گاز )  ی شغل  یفرسودگ

کارکنان گمرک    ی شغل  یو فرسودگ  یشناخت  یریپذبر انعطاف

و   یعاطف یو تعهد بر فرسودگ رشیبر پذ ی(؛ درمان مبتن18)

نشان دادند. مطالعه    ی(، اثربخش19در پرستاران )  یجان یکار ه

ن پذ  زیزارکو  و همکاران  آموزش  بر    رشینشان داد،  و تعهد 

  ش یبا افزا  یپزشک  انیدر دانشجو  یشناختروان  یریپذانعطاف

شرا  یهامهارت ش  طیتحمل  کنترل   ،یکار  یهافت یسخت 

جابه  یجانیه )  یذهن  ییجاو  است  همراه    . (20مناسب 

را بر مولفه    یآورآموزش برنامه تاب  زیو همکاران ن   کیجنزار

نفس، مراقبت از عزت  ،یارآمد)خودک  یشناخت  یریپذانعطاف

ذهن و  گزارش یآگاه خود  معنادار  و  مثبت  پرستاران  در   )

مرتبط با سلامت روان   یپژوهش  نهیشیپ   یبررس (.21)  نمودند

اقمار  یکارکنان فراساحل   ج ینتا  سوکیاز    دهد،ینشان م  یو 

به آسمطالعات  بر  خاص   برابر    ن یا  یریپذبیطور  در  گروه 

,  15دارند )  دی تأک  یو اختلال در روابط خانوادگ  یروان  یفشارها

ادب(؛ هم22   کند، یاذعان م  زنی  خانواده–کار  ینظر  ات یزمان 

چرخه    کیدر    تواندیدر مشاغل سخت م  ژهیوبه   یاسترس شغل

ک  یارابطه  یفشارها  نیب  هیدوسو زوج  تیفیو  با    یتعامل 

بر تجربه    تیو سرا   زیسرر  ریمس  قیاز طر  یشغل  یفشارها

تعارض    کهی نحواثر گذارد؛ به  یریپذو افت انعطاف  یفرسودگ

و    یهمبستگ  یفرسودگ  هایمؤلفه  با   خانواده–کار مثبت 

پ   یهمسر  تیحما   ی منف  یهمبستگ  ،یفرسودگ  یامدهایبا 

ا  گرید  ی(. از سو25-23)  دهد ینشان م شواهد،    نیبا وجود 

روابط همبسته و   ییمتمرکز بر شناسا  شتریاغلب مطالعات ب

تعارضات کار  یهامولفه  با  بوده-مرتبط  توجه خانواده  و  است 

محور در جهت مداخلات خانواده  یابیو ارز  یطراحبه  یکمتر

فرسودگ انعطاف  یشغل  یبهبود  گرفته  یریپذو  است.  انجام 

بهخلاء  نیا  تیاهم پرداختن  در    ی سازوکارهاها 

اقمار  یشناخت/یجانیه تر است؛ چراکه  برجسته   یدر مشاغل 

فرصت/ییجدا  ی هاچرخه  را   نیزوج  یارتباط  یهابازگشت، 

  کند ی را دشوارتر م  شناختی–یجانیه  یگرمیمحدود و باز تنظ

(2 ,3).  

خانواده  از   اند که تعارض کارنشان داده زین ریاخ یهاپژوهش

  تواندیم  ، یو کاهش منابع روان  ی جانیه  یخستگ  شیافزا  ریمس

  یو رفتار  یشناخت  یعملکردها  یو افت کل  یشغل  یفرسودگ

که    یمداخلات  یلزوم طراح  نی(. بنابرا26,  23)  د ینما  دیرا تشد

را    نیزوج  یهمدل و    یفهمگفتگو، هم  تیفیزمان بتواند کهم

تنش کاهش  جهت  بازطراح  یفردنیب  یهادر  بهبود   یو 

   ی ماگوتراپ یا  نه،یزم  نی. در اابد ییم   تیارتقا دهد، اهم  یشناخت

 یقیتلف  کردیرو  کیعنوان  به  ،یارتباط  یرسازیآموزش تصو  ای

ب مهارت  نشیاز  مبتن  ی عمل  یهاو  تحل  یو    ی هالیبر 

م  یرواندرون روابط   یدارا  رسدیم  نظربه(،  27)  یفردانیو 

مس  ییابالقوه  یاثربخش  یهاتیظرف اصلاح  جهت    یرهای در 

خطر  یدیکل عوامل  طراح  یتیحما-بهبود  مداخلات   یدر 

کار  یمبتن فرسودگ-بر  اصلاح  جهت  در  و    یشغل  یخانواده 

شرا  نهیبه  یریپذانعطلف بر    یمبتن  یدرمانزوج .باشد  طیبا 

هندر  یارتباط  یرسازیتصو توسط  لاکل  کسیکه     هانت یو 

ها بر اساس  فرض استوار است که انسان  نیبر ا  افت،یتوسعه  

گرفته  ها شکلدر آن  هیاول  نی که از روابط با مراقب  ی ذهن  ریتصاو

  ی همسران را در زندگ  ژهیوو به  گرانیبا د  ی است، روابط فعل

م اکنندیانتخاب  ترکماگوی)ا  یذهن  ریتصو  نی.  از    یبی( 

  ی هایژگیو  ژهیوبه   ه،یمراقبان اول  ای   نیوالد  یذهن  یهاییبازنما

  کند یرا وارد م  ی عاطف  بیآس  نیشتریها است که بآن  یمنف

بنابرا28) فعل  نی(.  ر  ، ی مشکلات  تجرب  شهیاغلب  و    ات یدر 

ا  یهاب یآس از  دارد؛  کودکی  ناآگاهانه    نیدوران  افراد  رو 

روابط خود   قیارضا نشده خود از طر  ی ازهای برآورد ن  دنبالبه

مح د  طیبا  ا  گرانیو  اگرچه  بر    نیهستند.  تمرکز  با  روش 

بازساز  یرفتار  یالگوها و    ی عاطف  یوندهایپ   یناخودآگاه، 

روابط    تیفیک  یدر ارتقا  تواندیم  ،یارتباط  یهامهارت   یارتقا

ها مؤثر آن یشناختروان یها یتوانمند تیو تقو نیزوج انیم

پو اما  ب  ماگوتراپی،یا  ی ندهایفرآ  ییا یباشد؛  افراد    نش یبه 

به   یترقیعم دنسبت  و  آس  دهدیم  گرانیخود    یهابیتا 

  جادیا  یترارتباطی سازنده  یو الگوها   دهیبخش  امیگذشته را الت
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  دنیهمدلی، شن  تیبر تقو  ی ماگوتراپ یا  ی. لذا راهبردهاندینما

  تواند یمتمرکز است که م  عاملاتامن در ت  ی فضا  جاد یفعال و ا

به آسمنجر  تقو  یارابطه   یها یریپذبیکاهش    ت یو 

رابطه  یطیمح  یهایسازگار مطالعات    در (.29) شود  یاو 

اثربخش  ییهانشانه   ر،یاخ  یتجرب رضا  نیا  یاز  بر    ت یمداخله 

افزا  ییزناشو ه  شیو  به  یجان یتجربه  نسبت  همسر مثبت 

شده )گزارش  همچن 30است  تصو  نی(.    ی رساز یآموزش 

  ی شناخت  یریپذو انعطاف  یفرد نیاعتماد ب  شیدر افزا  یارتباط

 ی اثربخش تیفظر گر، ید ییا (. در مطالعه31شد ) یابیموثر ارز

  سهیرا در مقا  یو تحمل ناکام   ییزناشو  یبر دلزدگ  یماگوتراپ یا

درمان  زوج  )  شتریب  ، یرفتار-یشناخت  یبا  شد  (. 32گزارش 

ن  یمرند همکاران  گروه  زیو  بر    یماگوتراپ یا  ی آموزش  را 

  یی زناشو  یو کاهش دلزدگ   ی آورتاب  ،یارابطه   تیفیک  شیافزا

م مواد،  به  وابسته  همسر  با  زنان  گزارش   ثبت در  معنادار  و 

خود آموزش    در مطالعه  شاراوی راستا نو  نی(. درهم33کردند )

  ی فردنیب  یمانند تمرکز بر فضا  یماگوتراپ یبر ا  یاصول مبتن

  ،یرا بر اعتماد، سازگار  یو همدل  یقدردان  یگفتگو  لیو تسه

ارائه    یریپذو امکان  افتیمؤثر    ییزناشو  تیمیو صم  تیحما

از هم جدا    یی ایکه از نظر جغراف  یافرادرا به    ی درمان  نیچن

نمود  گزارش  مناسب  نتا  با (.34) هستند،    ج یوجود 

جمع  دوارکنندهیام غ   ینی بال  یهات یدر  و    تیکم  ، ینیربالیو 

اثربخش  صیتخص درباره  آموزش   یمطالعات  هدفمند 

جمع  یارتباط  یرسازیتصو به  یهاتیدر    طیشرا  ژهیوشاغل 

همچن  یاقمار است.  هدفمند    نیمحدود  پرداختن 

ب  یانجیم  یسازوکارهابه و    یاقمار  یشغل  طیشرا  نی رابطه 

ارتقا  یشغل   یفرسودگبهبود   از    یشناخت  یریپذ انعطاف  ی و 

طراح مبتن  یرهگذر  به  ی مداخلات  و  روابط  روابط    ژه یوبر 

  ن یاست. بر ا ستهیبا یو هم کاربرد یهم از لحاظ نظر ،یزوج

هدف   با  حاضر  مطالعه  برنامه    کی  یاثربخش  تعییناساس، 

( برکاهش  یماگوتراپ ی)ا  یارتباط  یرسازیبر تصو  ی مبتن  ی درمان

ارتقا  یشغل  یسودگفر م  یشناخت  یریپذانعطاف  یو    انیدر 

 شاغل در بنادر انجام شد.  یکارکنان اقمار

 هامواد و روش

ن  نوع  از  حاضر  پ   یشیآزما  مهیپژوهش  طرح  -آزمونشیبا 

همراه با گروه کنترل بود. جامعه    ماههسه  یریگیآزمون و پ سپ 

 ز یدر پائ  رانیا  یبنادر جنوب  ی کارکنان اقمار  هیشامل کل  یآمار

م  1403 از  به  انیبود.  مذکور،  تصادفجامعه  بندر    یصورت 

به سپس  شد.  انتخاب  مبخرمشهر  و  هدفمند  بر    یتنصورت 

در    یصورت تصادفو به  انتخابنفر    36ورود تعداد    یهاملاک

شدند.  نفر( قرار داده  18و کنترل )هرگروه    ش یدو گروه آزما 

نفر(، براساس  18هرگروه    ی)برا   ینفر  36انتخاب حجم نمونه  

برآورد شد.   G Power و با استفاده از نرم افزار 40/0اندازه اثر 

انتخاب اندازه   ران،یبودن مطالعه حاضر در ا  دیجدبا توجه به

  تیبرآورد کفا   یکوهن  برا  هیبر توص  ی مبتن  یدرصد  40اثر  

آمار توان  رفتار  یمناسب  علوم  در  نمونه  انتخاب  بود    یدر 

  تیورود در پژوهش عبارت بود از: تأهل، رضا  یها(. ملاک35)

پژوهش، سابقه کار حداقل دو  به  ل یآگاهانه و تما شرکت در 

واحدها در  همزمان  یاقمار  یسال  عدم  خرمشهر،    ی بندر 

اجرا  گر ید   ی درمان  ا یمشاوره  جلسات   حاضر،    یبا  پژوهش 

مصاحبه    کی  یکه ط  یاختلال روان  ا ی  ینداشتن مشکل جسمان

از پژوهش    یهاشد. ملاک  یبررس  هایکوتاه با آزمودن خروج 

تما عدم  ادامه همکار  ل یشامل:  تکال  ،یبه  ندادن  و    فیانجام 

پژوهش    یاجرا   منظوربه  .بود  یمتوال  بتیاز دو جلسه غ   شیب

در و  کداخلاق  از کسب  انجام    افت یپس  و  دانشگاه  از  مجوز 

بندر    یدر معاونت پژوهش  یطرح پژوهش   بیو تصو  ی هماهنگ

ها جهت  از آن   ،یخرمشهر و اعلان فراخوان به کارکنان اقمار

به دعوت  پژوهش  در  بهشرکت  آمد.  همتاسازعمل   یمنظور 

قرار گرفت.   ردمو  یشناختتیجمع  یهایژگ یو  یگروه توجه 

ا اولنفر ثبت   65  نیاز ب  بیترت  نیبه    36تعداد    ه،ینام کننده 

انتخاب و به  یریگنمونه   وهیشنفر به   یصورت تصادف هدفمند 

جا گروه  دو  پرسشنامه  ن یگزیدر  سپس  پژوهش    ی هاشدند. 

 .افراد هر دو گروه اجرا شد یبر رو آزمونشیعنوان پ به

 ی شغل  یفرسودگ یریگاندازه

ماسلاچ   ی شغل  ی فرسودگ  پرسشنامه برآورد    یبرا  توسط 

تن  یدیجد اعتبار  یطراح  یشغل  ی و فرسودگ  ی دگیاز    ی ابی و 

:  اسیسوال و شامل سه خرده مق  22  یپرسشنامه دارا  نیشد. ا

فرسودگ و    ییزداتیشخص  یهادهی پد  ،ی جانیه  یسنجش 

 یاحرفه  تیدر چارچوب فعال  یفقدان احساس تحقق شخص

از    یادرجه  پنج  کرتیل  فی ن پرسشنامه بر اساس طیاست. ا

  ش یکه افزا  شودیم  یگذار( نمره1)  کمیلی( تا خ5)  ادیزیلیخ

  یی کمتر است. سازنده روا  یشغل   یفرسودگ  یمعنابه   ازاتیامت

پا و  مطلوب  را  به  یی ای ابزار  را  آلفاآن  برا  یروش    یکرونباخ 
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برا  84/0کل  نمره ، 75/0  بیترتبه  اسیهر سه خرده مق  یو 

74/0  ،74/0  ( نمود  ا36گزارش  در  و   یاکبر  زین  رانی(. 

 ن یا  یسنجروان  یهایژگیو و  ی اعتبار عامل  یبررسهمکاران، به

آن به   ینشان داد که ساختار عامل  ج یپرسشنامه پرداختند. نتا

سه عامل    ،یدییعامل تأ   لی و تحل  ی عامل اکتشاف  لیروش تحل

لحاظ  را چه به   شنامهپرس  نیو استفاده از ا  دییآن را تأ   یاصل

صور  ییمحتوا چه  ا  یو  مطالعات  گزارش    یرانیدر  مطلوب 

همچن به  ییایپا   نینمودند.  آلفاپرسشنامه  کرونباخ    یروش 

برا  88/0کل  نمره  یبرا مق  یو  ترت  اسیهر سه خرده    بیبه 

  زی(. در مطالعه حاضر ن37گزارش کردند )  81/0،  76/0،  78/0

محاسبه  79/0  کرونباخ  یاآلف  ب یکل بر اساس ضرنمره  یی ای پا

 شد. 

 ی شناخت  ی ریپذانعطاف یریگاندازه

وال    -و واندر  سیتوسط دن  ی شناخت  یریپذانعطاف  پرسشنامه

ها و  برچالش  تیدر موفق  یشناخت  یریپذانعطاف  یابیارز  یبرا

ساخته  ینیگزیجا کارآمدتر،  افکار  با  ناکارآمد  شد.  افکار 

دارا مق  20  یپرسشنامه  خرده  سه  و  شامل:    اسیسؤال  که 

کنترل  موقعبه  ل ی)م  یریپذادراک    سخت  یهاتیدرک 

  ییرفتار )توانا  هی کنترل(، ادراک توجقابل  یهات یعنوان موقعبه

و رفتار    ی زندگ  یدادهایرو  یبرا  نیگزیجا  هیتوج  نیدرک چند

ادراک گزانسان و  )توانا  یهانهیها(    ن یچند  جاد یا  یی مختلف 

جاراه م  یهاتی موقع  یبرا  نیگزیحل  .  شودیسخت( 

تا   1از    یکرتیل  یادرجه   هفت  اسیآن بر اساس مق  یگذارنمره

قرار دارد که نمرات   140تا    20  نیب  ازاتیو دامنه نوسان امت  7

نشان انعطافبالاتر  است.    شتریب  یشناخت  یریپذ دهنده 

 ی همزمان پرسشنامه را با پرسشنامه افسردگ  ییسازندگان، روا

با   برابر  روا  - 39/0بک  مق  یهمگرا  یی و  با    اسیآن 

  یی ا یگزارش و پا  75/0  نیو راب  نیمارت  یشناخت  یریپذانعطاف

به را  آلفاآن  برا  یروش  مقنمره  یکرونباخ  و    94/0  اسیکل 

  77/0و    86/0،  90/0  بیبه ترت  گری د  یهااسیخرده مق  یبرا

( کردند  ا   (. 38گزارش  و    ی کهندان  زین  رانیدر 

مق  ییبازآزما  یی ایپا  بیضر  ،ینیالحسیابوالمعان را    اسیکل 

مق  71/0 خرده  کنترل  ی هااسیو  ادراک    ، یریپذادراک 

،  55/0  بیرفتار را به ترت  هیمختلف و ادراک توج  ی هانه یگز

روش  آن را به  ییایپا  نیگزارش نمودند. همچن  57/0و    72/0

مق  یآلفا  بیضرا کل  برا  90/0  اسیکرونباخ  خرده    یو 

گزارش کردند    55/0و    89/0،  87/0  بیترتبه  گری د  یهااسیمق

  ی آلفا  بیضر  اساسکل بر  نمره  یی ای (. در مطالعه حاضر پا39)

)گروه   آزمونشیپ   یاز اجرا  پس شد.  محاسبه    87/0کرونباخ  

هفت    به مدت    ی ماگوتراپ یا  یو کنترل( جلسات آموزش  شیآزما

متوالهفت  در    یاقه یدق90جلسه پروتکل    یهفته  اساس  بر 

رو  لوکه  یماگوتراپ یا آزما  ی هایآزمودن  یبر  اجرا   ش یگروه 

نکرد.    افتیدر  یامداخله  چیگروه کنترل ه  کهیدر حال د؛یگرد

نمونه به اعضا اطلاع   های  در گروه  زشیاز ر  یری شگیمنظور پ به

به داده حضور  همکارموقعشد  با  توأم  و  فعالانه  ارائه    ی،  با 

را به  گانیخدمات  سه مشاوره  آموزشمدت  توسط   گر¬ماه 

پژوهش    یهاپرسشنامه ،یجلسات درمان   انپای   در.  است  همراه

ماه بعد هر  هر دو گروه اجرا و سه   یآزمون بر روعنوان پسبه

پاسخ دادند.    یریگیعنوان مرحله پ ها بهگروه به پرسشنامه  ود

است. پس  ارائه شده  1در جدول    یماگوتراپ یخلاصه جلسات ا

گردآور ابزارهاداده  یاز  توسط  برا  یها  و   هیتجز  یپژوهش، 

 ش یپ   یجهت بررس  یفیآمار توص  یهاها از شاخصداده  لیتحل

شاخصفرض فراوان  یمرکز  یهاها،    د،درص  ،ی)محاسبه 

(؛  اریو انحراف مع  انسی)وار  ی پراکندگ   یها( و شاخصنیانگیم

با    انس یوار  ل یاز تحل  ،ه یفرض  ی جهت بررس  یدر آمار استنباط

تعق  یتکرار  یهااندازه آزمون  نرم    یفرونبون  یب یو  افزار در 

SPSS    تیرعا  یجهت بررس  نیهمچن  .د استفاده ش  26نسخه 

  یبرا  ، یروش آمار  ن یاستفاده از ا  یلازم برا  ی هافرض  شیپ 

داده نمرات  بودن  بررسلکیو  روشاپی  آزمون  از  ها   نرمال    ی، 

  انس یوار  ی، برابرنیاز آزمون لو  ها انسیوار  یبرابر  فرض¬شیپ 

 رینمرات متغ  انسیوار  یباکس  و برابروابسته از آزمون ام  ریمتغ

   یاز آزمون ماچل  یریگوابسته در دو گروه در سه مرحله اندازه

اخلاقاستفاده ملاحظات  مبن  ی شد.  پژوهش  تما  یدر    ل یبر 

ا بدون  احترام  با  برخورد  برا  جادیآگاهانه،    یرنجش 

مسئولشرکت اعتماد،    یاحرفه  یریپذت یکنندگان،  کسب  و 

تنوع  ها، )احترام بهآن  یاحترام به حقوق افراد و کرامت انسان

عدم    ،یرازدار  ، یو باورها، در نظر گرفتن منافع عموم  د یقاع 

تحرشرکتاستثمار   عدم  و  اجرا  فیکننده(  و    ی اطلاعات 

  تیگروه کنترل بعد از اتمام پژوهش رعا  یبرا  یجلسات آموزش

 . دیگرد
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 بر پروتکل لوکه  یمبتن  یماگوتراپ یا ی: جلسات آموزش 1جدول 

 محتویات جلسات  جلسات 

گوی  گفت روش  آموزش سه    ،ایماگوتراپی  آموزش اولیه در موردبا افراد،    گو اولیهو گفت  آشنایی اول

 ایماگویی 

شده )پیدا کردن  آموزش تصویرسازی هدایت ،  درباره تجربیات کودکی و ارتباط با روابطه فعلی  آموزش دوم 

 ایماگو( 

فرزند، آموزش تمرین  -گوی والدآموزش گفت   ،منظور همدلیتصویرسازی مجدد در رابطه بهآموزش   سوم 

 آغوش 

یید مواضع  أتپیامدها/  گوی ایماگویی  تمرین گفت  ،گیرانرژی   /آمیز فاجعه   /بارمرگ   آموزش پیامدهای چهارم 

 ( دیگران )همسر

  آموزش رفتارهایتمرین رفتارهای مراقبتی،  ،  بازآفرینی عشق رمانتیک و بازطراحی ارتباطی  آموزش پنجم

 دلتمرین خندیدن از ته  /آور کوچکشگفتی

 یند درخواست تغیر رفتار و نیازها آآموزش فر  ،های رشد و تحول برنامه   آموزش و تدوین ششم

 های انتقالی ها، تدوین طرح بندی مهارت ، خلاصه و جمع آموزش فرآیند ظرف  ،ابراز خشم  آموزش هفتم

 

  یافته ها

و انحراف    نیانگینشان داد، م  کیدموگراف  یرهاییمتغ  یبررس

شرکت  اریمع برابر   یماگوتراپ ای  گروه  در  کنندگان¬سن 

. است  722/34±342/9  کنترل  گروه  و  222/35  728/8±

درصد    5/44  ش،یدر گروه آزما  لاتیتحص  نهیدر زم  نهمچنی

تا د ل  4/44  پلم، یاعضا  تا  آنان    1/11و    سانسی درصد  درصد 

 بیترتگروه کنترل به  یبرا  زانیم  نیداشتند؛ ا  سانس یفوق ل

برا  5/5و    5/44،  50 بود.  فراوان  یبررس  یدرصد    یتفاوت 

متغشرکت نظر  از  پژوهش  گروه  دو  در    یرهاییکنندگان 

توص  ،یشناختت یجمع )ز  رییمتغ  فیبا  طبقه  سه  در    ر یسن 

در    لاتیتحص  ر یسال( و متغ  50تا    41و    40تا    31سال،  30

آزمون   جی(، نتاسانسیو فوق ل  سانسیتا ل  پلم،یدسه گروه )تا  

دو گروه    نینشان داد که ب  رها، ییهر کدام از متغ  یبرا  دویخ

  .وجود ندارد  یتفاوت معنادار  لاتیپژوهش از نظر سن و تحص

  ،داد (، نشان  2پژوهش )جدول    یرهایمتغ  یفیتوص  یهاافتهی

م متغ  نیانگیتفاوت  و    یشغل   یفرسودگ  یرهایینمرات 

در هر دو گروه، قبل از مداخله تفاوت   یشناخت یریپذانعطاف

  ش، یبا هم ندارد. اما پس از انجام مداخله در گروه آزما   یچندان

متغ  نیانگیم   و کاهش    ی شغل  یفرسودگ  یرهایینمرات 

ا  افتهی  شیافزا  یشناخت  یریپذانعطاف و  در    جینتا  نیاست 

پ  بهمانده  یباق   زین  یریگیمرحله  بررساست.   ه یفرض  یمنظور 

مکرر،  یریگبا اندازه انسیوار لیتحل  یو قبل از اجرا یپژوهش

  ی شغل یها نشان داد که دو متغیر فرسودگفرض شیپ  یبررس

انعطاف پی  ی شناخت  یریپذو  مرحله  سه  هر    آزمون،شدر 

آزمون و پیگیری دارای توزیع نرمال، برابری واریانس خطا  پس

واریانس ماتریس  برابری  ماچلی  -و  آزمون  بود.  کوواریانس 

فرض کرویت رعایت نشده که به دلیل عدم  معنادار بود و پیش

درجه  تصحیح  برحسب  نتایج  کرویت،  فرض  پیش  رعایت 

گیزر در جداول -هاوسآزادی برحسب اپسیلون و آماره گرین

شد  یینها  لیتحل و    یآزمودننیب  سهیمقا  ج ینتا  . ارایه 

تحلیل واریانس    قیپژوهش از طر  یهارهیدر متغ  یآزمودندرون

از   ی شغل   ی(؛ فرسودگ3های تکرار شده نشان داد )جدولاندازه

تفاوت   پژوهش(  گروه  )دو  با گروه  زمان  تعامل  و  زمانی  نظر 

وجود دارد. اندازه اثر، برای عامل زمان    (>001/0p)  یمعنادار

درصد تفاوت در    5/73و    4/64ترتیب  گروه به/زمانو تعامل  

مستقل نشان داد   ریرا مربوط به اعمال متغ  یشغل  یفرسودگ

شد. همچنین اثر بین گروهی در    د ییدرصد توان تا  99که با  

درصد توان   71انجام شده با    انسیوار  لیتحل  ،یشغل  یفرسودگ

با گروه کنترل   ش یدرصد تفاوت حداقل بین گروه آزما  5/16

برای    هاافتهیاست.  را معنادار نشان داده  یشغل  یفرسودگ  در

از نظر زمانی و    دهد، ینشان م  ی شناخت  یریپذمتغیر انعطاف

معنادار تفاوت  پژوهش(  گروه  )دو  گروه  با  زمان   یتعامل 

(001/0p<)    وجود دارد. اندازه اثر، برای عامل زمان و تعامل

ترتیب   به  در    4/67و    66زمان/گروه  تفاوت  درصد 
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مستقل نشان   ریمربوط به اعمال متغ  یشناخت یریپذانعطاف

با    دهدیم تا  99که  توان  بین   دییدرصد  اثر  همچنین  شد. 

انجام شده    انسیوار  لیتحل  ، یشناخت  یریپذگروهی در انعطاف

توان    5/61با   گروه  6/13درصد  بین  حداقل  تفاوت  درصد 

نشان    ادارمعن  یشناخت  یری پذ و کنترل را در انعطاف  شیآزما

  ی فرونبون   یبی آزمون تعق  جی نتا  4در جدول    کهچنان .استداده

م  فرسودگ  شود،یمشاهده  متغیر  دو  و    یشغل  یدر 

  آزمون ¬پس  به  آزمون  از مرحله پیش  یشناخت  یریپذانعطاف

انعطاف  یشغل  فرسودگی  پیگیری  و تغییر   یشناخت  یریپذو 

معناداری اتفاق افتاده، ولی بین پس آزمون با پیگیری این دو 

  داریاثرات پا  گرانیب  نیاند بنابرامعناداری نداشته   غییرمتغیر ت

در   لذا  است.  گفت،    توانیم  یکل  یریگجهینت  کیدرمان 

ا فرسودگ   یماگوتراپ یآموزش  انعطاف  ی شغل  یبر    یریپذو 

 فیبندر خرمشهر، با اندازه اثر ضع  یدر کارکنان اقمار  یشناخت

  داری پا  زین  یریگیدر مرحله پ   ریتأث  ن یداشته و ا  یمعنادار  ریتأث

برای   یاست. نیمرخ تغییرات دو متغیر در سه مرحله زمانمانده

 است.ارائه شده 2تا  1 شکل دو گروه در

 
 مرحله   سه  در  پژوهش  های گروه  یشناخت   یر یپذو انعطاف   یشغل  یو انحراف معیار فرسودگ  نیانگی : م2جدول

 گروه کنترل ایماگوتراپی گروه  زمان  متغیر 

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 854/18 056/69 336/19 889/70 آزمون پیش فرسودگی شغلی 

 222/19 056/72 874/12 889/48 آزمون پس 

 877/18 889/70 842/13 222/48 پیگیری 

پذیری  انعطاف 

 شناختی

آزمون پیش  444/73  163/26  000/74  783/27  

آزمون پس   000/102  510/16  056/73  476/26  

222/101 پیگیری   702/19  056/74  769/27  

 
 ی شناخت  یر یپذو انعطاف   یشغل  یشده )مکرر( فرسودگتکرار   یریگ اندازه   انسیوار  لیتحل  جی: نتا3جدول

مجموع   منبع متغیر

 مجذورات 

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات 

اندازه   داری معنی Fآماره 

 اثر

توان  

 آماری

فرسودگی  

 شغلی

 999/0 644/0 0001/0 492/61 861/1762 359/1 167/2395 زمان 

 999/0 735/0 0001/0 388/94 932/2705 359/1 500/3676 زمان×گروه 

     668/28 195/46 333/1324 خطا)زمان( 

 710/0 165/0 014/0 697/6 000/55808 1 000/5808 اثر گروه 

     294/867 34 000/29488 خطا 

انعطاف 

پذیری 

 شناختی

 999/0 660/0 0001/0 927/65 871/2917 580/1 352/4611 اثر زمان 

 999/0 674/0 0001/0 422/70 838/3116 580/1 796/4925 زمان×گروه 

     259/44 733/53 185/2378 خطا)زمان( 

 615/0 136/0 027/0 369/5 259/9259 1 259/9259 اثر گروه 

     684/1724 34 259/58639 خطا 
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 یشناخت  یر یپذو انعطاف   یشغل  یدر فرسودگ  هازمان   سهیمقا  یبرا  یآزمون تعقیبی بونفرون   جی: نتا4جدول

 معناداری  خطای استاندارد  ها تفاوت میانگین مراحل  متغیر 

 0001/0 152/1 *500/9 آزمون پس  آزمون پیش  فرسودگی شغلی 

 0001/0 252/1 *417/10 پیگیری 

 394/0 593/0 917/0 پیگیری  آزمون پس 

پذیری شناختی انعطاف  آزمون پیش   آزمون پس    *-13/806 698/1  0001/0  

332/1 13/917-* پیگیری   0001/0  

آزمون پس  -111/0 پیگیری    083/1  999/0  

 

 

 

 

 
 در دو گروه پژوهش در سه مرحله زمانی   یشغل  ینمرات فرسودگ  راتییتغ  مرخی( ن1  شکل
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 در دو گروه پژوهش در سه مرحله زمانی  یشناخت  یر یپذنمرات انعطاف  راتییتغ  مرخی( ن2  شکل

 

 
 بحث

  ،یارتباط یرسازینشان داد که تصو مطالعه حاضر یافته های  

معنادار فرسودگ  یاثر  کاهش  افزا  یشغل  یبر    شیو 

اقمار  یشناخت  یریپذانعطاف کارکنان  خرمشهر   یدر  بندر 

پژوهش تاکنون  اگرچه  دق  ی داشت.  ا  قا  یکه  موضوع   نیبه 

نشده انجام  ابپردازد،  اما  ن  نی است.  سا  زیروش    ر یهمچون 

 ی روانشناخت  یهاتوانست سازه  یروانشناخت  یاصلاح  یهاروش

نما اصلاح  با    مطالعه .دیرا  از جمله  پژوهش    ی هاافتهی حاضر 

عابد  هایملک اثربخش15)  یو  بر مدل    یمشاوره مبتن  ی( در 

خانواده؛ جوکار و  -خانواده بر تعارض کار-کار یسازیغن  یتعال

( اثربخش16همکاران  در  تاب  ی (  ارتقا  کارکنان    یآوربسته 

  ینفت  یهاانهی کارکنان پا یو استرس شغل یآوربر تاب یاقمار

ذهن17)  یشعبان  ران؛یا آموزش  در  تن  یآگاه (  و    یدگ یبر 

  ی بوسانییو رضا  ی کارکنان شرکت گاز؛ فزون  ی شغل  یفرسودگ

ذهن18) درمان  در  انعطاف  ی آگاه(  و    ی شناخت  یریپذبر 

مطالعه زارکو و    ؛ یکارکنان گمرک بندر انزل  ی شغل  یفرسودگ

و تعهد    رشیبر پذ  یدرمان مبتن  ی( در اثربخش20همکاران )

دانشجو  یشناختروان   یریپذ انعطاف  بر  ؛ یپزشک  انیدر 

)  کیجنزار همکاران  تاب21و  برنامه  آموزش  در  بر    یآور( 

در پرستاران، همسو است.    ی شناخت  ی ریپذانعطاف  ی هامولفه 

ا  نیهمچن حاضر  پژوهش  درمان  نیدر  توانست   یروش 

که   یگرید  های  را همچون پژوهش  ی روانشناخت  های¬سازه

نشان دهد. از    همسویی  اند،  را نشان داده  وشر  نیا  یاثربخش

و همکاران   یمطالعه دهنوبه  توان  می   ها   پژوهش   نیجمله ا

  شیو افزا  یی زناشو  تیروش را بر رضا  نیا  ی( که اثربخش30)

( 31)  یو جعفر  ی؛ مشتاقهمسرمثبت نسبت به  یجانیتجربه ه

  یریپذو انعطاف  یفردنیاعتماد ب  شیآن را بر افزا  یکه اثربخش

آن    یاثربخش  تی( که ظرف32و همکاران )  اینحسن  ؛یشناخت

و احساس مثبت نسبت   یتحمل ناکام ، ییزناشو یرا بر دلزدگ

رابطه   تیفیک  شی( که بر افزا33و همکاران )  ی به همسر؛ مرند

دلزدگ  یآورتاب  ،ییزناشو کاهش  مطالعه    ییزناشو  یو  و 

اثربخش34)  شاراوینو که  ساز  ی(  اعتماد،  بر  بر  را    ، یگارآن 

اند، اشاره  مناسب گزارش نموده   ییزناشو  تیمیو صم  تیحما

فرسودگ  یارتباط  یرسازیتصو  یاثربخش  نییتب  در.کرد   ی بر 

انعطاف  یشغل آن  توانیم  ی شناخت  یریپذو  از    ییجاگفت، 

 ت یمسخ شخص  ، یجانیه  یبا نشانگان خستگ   ی شغل  یفرسودگ

بر    یکه مبتن  شودیمشخص م  یفرد  تیو افت احساس موفق

به  ی هاواکنش روان  ی شغل  طیمح   ی فشارهامزمن  )تضاد    ی و 

با توجه    کسویاز    یدر کارکنان اقمار  .(4)  استخانواده(  -کار

کار ساعات  احساس   یکیزیف  ط یشرا  ،یطولان  یبه  و  دشوار 

  شتریب  ، یخانواده و روابط زوج  ی از دور  ی ناش  یاجتماع   یانزوا

)  انینما از سو6است  بر    یمبتن  ینظر  یهان ییتب  گر ید  ی(، 
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شغل  زیسرر  ی هامدل خانواده،    ستمیدر س  یانتقال مشکلات 

همراه    ی شغل  یمزمن و فرسودگ  ی فشار روان  شیبا افزا  تواندیم

 ی بازطراح  کی  جادیبا ا  یماگوتراپ یا  یرو راهبردها  نیشود. از ا

 یرواندرون  یبر فضا  قا ی(، عمطیو مح  گرانی)خود، د  یارتباط

که منجر    یراهبرد  یهاسمی . مکانشودیاثرگذار م   یفردنیو ب

آموزش سه مرحله    هیبر پا  یطور کلمثبت شد، به  جینتا  نیبه ا

( استوار    ی و همدل   یاعتباربخش،    ی)بازتاب   ییماگویا  یگفتگو

بازتاب  در  .بود صرفا     نیا  ،ی مرحله  آموختند،  مردان  از  گروه 

شغل آن  تعاملات  در  را  خانوادگ  یچه  بدون    اند، دهیشن  یو 

مهارت منجر به    ن یبازتاب دهند؛ ا  رانهیسوگ  ریتفس  ا یقضاوت  

که    شودیم   یارتباط  یهاامن و بدور از جدال  یطیمح  جادیا

و    یشغل  ترا در تعاملا  جاناتیهمزمان هم ابراز احساسات و ه

فشارها  لیتسه  یخانوادگ هم  و  از    یناش  یجانیه  ینمود 

شغل پرچالش  خستگکاسته  ی تعملات  بعد  )اصلاح    یشد 

بودن    یمنطق  رشیآموزش پذ  ، ی(. مرحله اعتباربخشیجانیه

منبعث    گران،ید  دگاهی )د  یعاطف   کیشر  ای همکاران و    دگاهید

  وددر صورت عدم موافقت کامل ب  ی( حتهیاول  یاز تجارب ذهن

مهارت    کهی(، در حال تیبعد مسخ شخص  یهایژگی)اصلاح و

طرف    اتیعواطف و تجرب  قیهمدلانه، قدرت درک عم  یگفتگو

بر    یفردانیمقابل را توسعه داد و روابط م و احساس تسلط 

  ند یفرآ  ن ی(. ایفرد  تی)اصلاح بعد موف  دیرا بهبود بخش  طیمح

در    شهیر  که   یمخرب  یارتباط  ی الگوها  ج یتدربه  افته،یساختار  

و    هاتیموقع  یبه بازطراح  ل یداشت را تبد  ی کودک  یتروماها

راهبردها از  موقع  ی استفاده  در  و    ی شغل  ی هاتیسازگار 

از سو  یخانوادگ ا  گر ید  ینمود.  ساختار    الوگ ید  نیآموختن 

مخرب )مانند    یو رفتار  یارتباط   یالگوها  ینیگزی جابه  افته،ی

 ریمس  د، ییو تأ  ی مدلانزوا( با گوش دادن فعال، ه  ایسرزنش  

  که یخانواده را قطع نمود. زمان  ستمیسبه  یاسترس شغل  زیسرر

ا  نیا از مردان در  ن  ندیفرآ  نیگروه  و    ازهایآموختند، چگونه 

از احساس انزوا   یخود را که ممکن است ناش  قیعم  ی هاترس 

را در فضا  ی فشار شغل  ایاز خانواده    یو دور و    یی باشد  امن 

و همزمان، شنونده تجارب همسرشان   دکنن  انی بدون قضاوت ب

ا مستقبه  ندیفرآ  نیباشند،  و    می طور  )تعارض  خطر  عوامل 

(  تیخانه و کودکان، کمبود حما  ف ینقش، بار وظا  یهاینابرابر

همسر به عنوان   یو عمل   یعاطف  تی)حما   یتیو هم عوامل حما

 یی( روابط زناشویدر مقابل فشار شغل  یروان  ریاز ذخا  یمنبع

  ییموثر بود. در همسو  یشغل  ی و در فرسودگ  م یتحکها را  آن 

داده  زین  ریاخ  یهاپژوهش  ج،ینتا  نیا  نییتب که نشان  اند 

کار مس-تعارض  از  خطر/عوامل    ریخانواده  عوامل  بهبود 

و    یشناخت  یعملکردها  یو افت کل  یشغل   یفرسودگ  ،یتیحما

م  یرفتار اصلاح    ج ینتا  نییتب  در  (.23،26) کندیرا 

  ها، دگاهید  رییذهن در تغ  ییتواناکه به یشناخت  یریپذانعطاف

سازگار  ی سازمانده و  دانش  موقع  یمجدد    د ی جد  یهاتیبا 

  نییقابل تب  ی ماگوتراپ یا  یچندبعد  ت یاشاره دارد؛ از منظر ماه

آن  از  نظر  کهییجااست.  اساس  انعطافروی اسپ  هیبر   یریپذ ، 

ساخ  ،یشناخت ش  یبازساز  ای   تشامل  به    یهاوهیدانش 

  ییتوسط توانا  ،یطیمح  رییمتغ   یازهایتطابق با ن  یگوناگون برا

(؛  8است )  ی مختلف ذهن  یها ییبازنما  نیدادن تفکرات ب  رییتغ

  یو اعتباربخش  ی بازتاب یهانیتمر  ماگو،یا  یبراساس مدل نظر

را در بافت    ها دگاهیچارچوب و تعدد د  رییتغ  توانندیدوجانبه م

فرآ  تیتقو  یفردنیب دو  به  یندیکند.  مفهومکه  با    یطور 

  ن ی رو آموزش ا  نیدارند. از ا  یپوشان هم  یشناخت  یریپذانعطاف

 یچارچوب شناخت  یگروه از مردان، با بازطراح  نیها به امهارت

  یدر نحوه تعاملات شغل   ،یمختلف ذهن   یهاییبر اساس بازنما 

 ی برا  یادیر نگرش، بنییتغ  ن یها همراه بود. اآن  ی و خانوادگ

سخت   یهاتیدرک موقعبه  لی)م  یریپذادراک کنترل   رییتغ

  ییرفتار )توانا  هی کنترل(، ادراک توجقابل  یهات یعنوان موقعبه

چند رفتار    یزندگ  یدادهایرو  یبرا  نیگزی جا  نیدرک  و 

ادراک گزانسان و  )توانا  یهانهیها(    ن یچند  جاد یا  یی مختلف 

جاراه به  یهاتیعموق  یبرا  نیگزیحل  شد.  نظر  سخت( 

 دنیو شن  انیمرحله ببهمرحله    تیبا هدا  هانیتمر  نیا  رسد، یم

اعتباربخش  دگاه ید  دن ید  نیتمر  ات،یتجرب و  مقابل    یطرف 

  جه یو درنت  دگاه یچارچوب د  رییتغ  ییتوانا  شیبا افزا  ،یارابطه 

  ج، ینتا  نیا نیهمراه بود. در تبب  یشناخت یریپذبهبود انعطاف

پژ روان  یوهششواهد  داده  زین  یشناختمطالعات  اند  نشان 

بازطراح  یهانیتمر ذهن  یهدفمند    تواندیم  یچهارچوب 

تقو  یشناخت  یریپذانعطاف طر  تیرا  از  و  کاهش    قیکنند 

کننده  ناتوان  یجانیه  یهااضطراب و واکنش  ،یشناخت  یهاتله

مکرر   نیها آموختند با تمرآن  ن،ی(. بنابرا14را کاهش دهند )

عملا  مهارت    افته،یساختار    یبازتاب   یو گفتگو  دگاهید  الانتق

به تقو  ی شناخت  یی جاجا  چن  ند ینما   ت یرا  تکرار   ن یو 

قابل  ییندهایفرآ را    یفکر  یهاچارچوب   ریی تغ  تیتوانست، 
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آن  تیتقو و  موقعکند  با  مواجهه  در  را    یهاتیها 

همچنچالاک  ده، یچیپ   یخانوادگ/یشغل سازد.    نیا  نیتر 

به    ییزناشو  ستمیس  ند،یفرآ حما  کی را    ل یتبد  یتیمنبع 

استرس    زیسرر  ییمقصد نها  گریکه رابطه د  یطوربه  کند،یم

فشارها به    ست،ین  یشغل  یو  منبع    کیبلکه  و  امن  پناهگاه 

  ل یتبد   یشغل  یها و بهبود فرسودگمقابله با استرس  یقدرت برا

  ت یبر اساس اهم  زین  یریگیدر مرحله پ  جینتا  یداری پا .شودیم

 ن ییتب  یماگوتراپ یاجرا در او قابل    یعمل  یهاآموزش مهارت 

متمرکز است،    نشیکه صرفا  بر ب  یی کردهای. برخلاف روشودیم

  یخانگ   فی)تکال  یمشخص و کاربرد  ی هاکیتکن  یماگوتراپ یا

اخانواده ثبت  ا  یفایمحور،    ختارسا  یگفتگو  ،ییماگوینقش 

بدون سرزنش و انتقاد(   ازهایفعال، ابراز ن  یبازتاب نیتمر افته،ی

کار ببندند.  روزمره به  یدر زندگ  توانندیکه افراد م   دهدیارائه م

  ی عاطف-ی روان  یهارساخت ی و متدوام، ز  یمرور  یهامهارت  نیا

افزا روزمره،  تعارضات  کاهش  در  ارتقا  یهمدل  شیلازم    یو 

صورت  را به  یعنوان منابع روانبه  یو همسر  ی شغل  یهاتیحما

کاهش  که به  کندیم  تیسلامت هدا  یرهایروز افزون در مس

   .شودیم   یمنته  یریپذو بهبود انعطاف  یفرسودگ  یهاشاخص

 نتیجه گیری 

مداخلهبه  تواند یم  یارتباط  یرسازیتصو در    یاعنوان  مؤثر 

در    ی شناخت  یریپذانعطاف  تیو تقو  ی شغل   یکاهش فرسودگ

کار گرفته شود و آثار آن تا سه ماه پس از  به  یکارکنان اقمار

ن م  زیمداخله  شراشودیحفظ  به  توجه  با  کارکنان    ژهیو  طی. 

ف  یاقمار دور  ی ناش  یشارهاو  ا  یاز  خانواده،  مداخله   نیاز 

به  تیظرف که  دارد  را  درمانآن  ابزار  در    ی عنوان  سودمند 

مد  یارتقا  ی هابرنامه روان،  و    یشغل   ی دگیتن  تیریسلامت 

 .ردیمورد استفاده قرار گ  یو شغل  یفرد یبهبود سازگار

پ   نیا  بر مشاوره    شود یم  شنهاد یاساس،  حوزه  متخصصان 

روان درمان  یشغل  یشناسخانواده،  فردو  از   یگران 

روبه   یارتباط  یرسازیتصو جهت    یکاربرد  یکردیعنوان  در 

فرسا عوامل  ارتقا  طیمح  ندهیکاهش    ی های توانمند  یکار، 

تقو  یجانیه–یشناخت و  زوج  تیفیک  تیکارکنان،   ن یروابط 

در بهبود عملکرد    تواند یم  کردیرو  نیا  یریکارگهبهره ببرند. ب

کارکنان، و کمک به استحکام روابط   ییکارا  شیافزا  ،ی سازمان

مؤثر  یخانوادگ ا  فایا  ینقش  بر  علاوه    ن یا  جینتا  ن،یکند. 

  یارتباط  یرسازیکه مداخله تصو  دهدینشان م  حا یمطالعه تلو

الگوها  تواندیم اصلاح  شناخت  یجانیه  یبه  کمک   یو  افراد 

درون تعاملات  بهبود  در  و  ب  یفردکرده  مؤثر    زین  ی فردنیو 

 . باشد

 سپاسگزاری

پا  نیا از  برگرفته  نو  یکارشناس  نامه انی پژوهش،    سندهیارشد 

کم از  اخلاق  کد  با  آزاد   تهیاول  دانشگاه  پژوهش  در  اخلاق 

 .IR. IAU. NAJAFABADشناسه  آباد بهواحد نجف  یاسلام

REC. 1404. 036  تا    م یدانیبرخود لازم م   انی . در پاباشد یم

همکار پژوهش  یاز  کل  ی معاونت  و  خرمشهر   ه یبندر 

نمودند،    یاری پژوهش    نیا  یکه ما را در اجرا  ی کنندگانشرکت

 . میرا به عمل آور یکمال قدردان

 تعارض منافع 

ه  نیا  سندگانینو منافع   گونهچیمقاله  گزارش   یتعارض  را 

. کنندینم
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Abstract 

Background: Work–family conflict is often accompanied by considerable challenges in family 

functioning as well as occupational and psychological performance. These pressures are more 

pronounced among offshore workers and their families. Accordingly, the present study was 

conducted to determine the effectiveness of communicational imagery on job burnout and cognitive 

flexibility among offshore port employees. 

Methods: This semi-experimental study employed a pretest–posttest design with a three-month 

follow-up and a control group. The study population included all offshore workers in the southern 

ports of Iran in the fall of 2024, from which Khorramshahr Port was randomly selected. Based on 

inclusion criteria, 36 participants were purposively chosen and randomly assigned to the 

experimental and control groups (18 participants each). The research instruments included the 

Cognitive Flexibility Inventory (Dennis & Vander Wal) and the Maslach Burnout Inventory. The 

experimental group received seven sessions of communicational imagery intervention. Data were 

analyzed using repeated measures ANOVA and Bonferroni post hoc tests in SPSS version 26. 

Results: The two groups did not differ significantly in terms of age and educational level (P>0.05). 

The findings indicated that the communicational imagery intervention significantly reduced job 

burnout and increased cognitive flexibility in the experimental group (P<0.001), and these effects 

remained stable at the three-month follow-up. Repeated measures analysis showed that a substantial 

proportion of the changes in job burnout (73.5%) and cognitive flexibility (67.4%) resulted from the 

intervention, and between-group effects confirmed 16.5% and 13.6% differences between the groups, 

respectively. 

Conclusion: Communicational imagery is an effective intervention for reducing job burnout and 

enhancing cognitive flexibility among offshore workers, with effects that persist up to three months 

after the intervention. Therefore, this approach can be recommended as a practical option in mental 

health promotion programs and in improving occupational adjustment among offshore employees.

  

Keywords: Communicational imagery, Job burnout, Cognitive flexibility 
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