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 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تربت جام

 مجله تحقیق و توسعه سلامت

 1404 زمستان، 4،شماره  3دوره 

  چكيده

و حفاظت  یمنیو حوزه ا یکار یهاطیمهم در مح یهااز چالش یکیبه عنوان  یصوت یآلودگ ر،یاخ یهادر سال :سابقه و هدف

از  یکیدر  یمطالعه، سنجش تراز صوت نیشده است. هدف ا لیتبد عیصنا یقرار گرفته است و به دغدغه اصل ژهیمورد توجه و ستیزطیمح

 .کارکنان بود یصوت یو آزردگ یارتباط آن با استرس شغل یسبرق استان تهران و برر یروین عیتوز یهاشرکت

استفاده شد.  Decibel X, 2023افزار سنجش صوت از دستگاه پرتابل و نرم یاست. برا یدانیو م یکاربرد قیتحق نیا :هاروش و مواد

 جی. نتادیگرد یابیارز ISO 15666با پرسشنامه استاندارد  یصوت ی( و آزردگ1998) NIOSHبا پرسشنامه استاندارد  یاسترس شغل زانیم

 .انجام شد SPSSافزار ها با نرمداده لیو تحل سهیمنتخب مقا یبا استانداردها

( بود یو کارشناس ی)طراح بلیدس 9/33 نی)اداره حوادث( و کمتر بلیدس 8/56 یتراز صوت نیشتریب ،یدر بخش ادار :هایافته

 یو مواجهه صوت 9/87 یتراز صوت نیشتریب ،یاتیمطابقت داشت. در بخش عمل DOEو  OSHA ،WHO یبا استانداردها یکه همگ

 یاتیدر بخش عمل یصوت یعبور کردند. آزردگ DOEاز حد  ستگاهیو چند ا فت)اداره خطوط( از حدود مجاز فراتر ر بلیدس 71/92

با  یشد. تراز صوت یابیدر هر دو بخش در محدوده متوسط ارز ی( بود. استرس شغل46/46) یمراتب بالاتر از ادار ( به875/62)

 (.p<0.05) دارد یو معنادار میرابطه مستق یصوت یبا آزردگ کنینداشته ول یارتباط یاسترس شغل

در  یشد، هرچند استرس شغل یصوت یآزردگ شیاز حد مجاز فراتر رفته و موجب افزا یتراز صوت ،یاتیدر بخش عمل :نتيجه گيری

 .رفاه کارکنان را ارتقا دهد تواندیم یاتیعمل یهاطیمحدوده متوسط بود. کنترل صوت در مح

 یاکار، بهداشت حرفه طیمح ،یاسترس شغل ،یصوت یآلودگ: کليدی های واژه
 

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

  یو صدا  یطیمح  یزاعامل استرس   کیعنوان  سر و صدا، به  

در    یشغل  یهاسک یر  نیتراز مهم  یکی  ند،یناخواسته و ناخوشا

اثرات    تواندیعامل م  نی. اشودیمحسوب م  یکار  یهاطیمح

گذارد،    یکار برجا  یروین  یو روان   یبر سلامت جسم  یبارانیز

پس    یشغل  یهاب یعلت بروز آس  نیکه به عنوان دوم  یبه نحو

تنها  مسئله نه  نی(. ا1شده است )  یبندطبقه  یکیزیاز حوادث ف

ساز،  وساخت  ،ی صنعت  یهاآن بر کارکنان بخش  ریتأث  لیبه دل

مانند مراکز    ییهااست، بلکه به حوزه   یو نقل و فرودگاه حمل  

ارائه   تیفیو بر ک  افتهی  یتسر  زین  یو خدمات عموم  یدرمان

دارد    میمستق  ریکارکنان تأث  یستیو بهز  ی شغل  تیخدمات، رضا

  یکل   تیفیسلامت و ک  ش،ی آسا   تواندیم   یصوت  ی (. آلودگ2)

قرار   یمنف  ریموجودات زنده را تحت تأث  گر یها و دانسان  ی زندگ

تحمل افراد نسبت به صدا متفاوت است، اما قرار    زانیدهد. م

  80با سطح بالاتر از    ییدر معرض صداها  مدتیگرفتن طولان

منفیم  بلیدس اثرات  به  ا  یتواند منجر    نیبر سلامت شود. 

شنوا کاهش  خواب،  اختلالات  استرس،  شامل    ، ییاثرات 

موارد، از دست   یو در برخ  یورمشکلات تمرکز، کاهش بهره

 (. 3) و بروز مشکلات سلامت روان است  ییشنوا  یدادن دائم

 یاختلالات مغز  یبرا  یاز عوامل خطر اصل  ی کیبا صدا    مواجهه

و    زیرغدد درون  راتییباعث تغ  تواندیاست که م   یو شناخت

 زول ی و کورت  نینورآدرنال  ن،ی آدرنال  شیهمانند افزا  ییامدها یپ 

حالات    ی. خلق و خوشودیم   یشود که منجر به اختلالات خلق

سلامت روان و    رب  یاگسترده   راتیافراد است که تأث  یعاطف

تصم  ییاجرا  ی کارکردها و  قضاوت  تمرکز،  (  یریگمی)توجه، 

بالاتر    ژهیو  صدا، به  یدر معرض سطوح بالا  یری(. قرارگ4دارد )

تغ  بل،ی دس  85از   بروز  روان  ک یولوژی زیف  راتیی موجب   یو 

فشودیم  یاگسترده منظر  از  با    نیا  ک،یولوژیزی.  مواجهه 

ه  یسازفعال ترشح    –زیپوفیه  – پوتالاموسیمحور  آدرنال، 

 زول یو کورت  نینورآدرنال  ن،ی استرس مانند آدرنال  یهاهورمون 

افزا پ   شیرا  و  مح  ری نظ  ییامدهایداده  عروق    ، یطیانقباض 

  م یضربان قلب و اختلال در تنظ  ش یفشار خون، افزا  شیافزا

و    ی (. در سطح عصب6و    5دنبال دارد ) هومئوستاز بدن را به  

م   ،یشناخت صدا  و  افت  یسر  تمرکز،  کاهش  به  منجر  تواند 

 
1 American Psychological Association 

افزا رفتارها  ،یکار  ی خطاها  شیدقت،  و    ی بروز  پرخاشگرانه 

( عملکرد حافظه شود  آس7اختلال در  منظر  از    یشناسب ی (. 

 ستمیمداوم س  کیتحر  قیاز طر  دیمزمن و شد  یصدا  ،یروان

روان  ک،یسمپات  یعصب استرس  به  اضطراب،    دار،یپا  یمنجر 

رو  یافسردگ علائم  بروز  مشکلات    یتن  انو  سردرد،  مانند 

(.  9و    8)  شودیو اختلالات خواب م  یتنش عضلان   ،یگوارش

مدت با  از آن است که مواجهه بلند  یحاک   یحت  دیشواهد جد

در   DNA ونیلاسیمت  رینظ  یکیژنتیاپ   راتییتغ  تواند یصدا م

  ی هایماریکرده و خطر ابتلا به ب  جاد یا  یمرکز  یعصب  ستمیس

  ی هاطیدهد. در مح  شیرا افزا  یعروق   – یو قلب  یمزمن عصب

  ی هاشدت پاسخ  زین  یکیصدا و ارتعاشات مکان  بیترک  ،یصنعت

  ف یاساس تعر  بر(.  10)  کندیم  دیرا تشد  یو روان  کیولوژیزیف

سو  هیارا از  روان   یشده  ،   1( APA)کایآمر  یشناسانجمن 

مهم مواجهه با صدا است،    یامدها یاز پ   یک یکه    ،یاسترس شغل

تنش و  فشارها  م   یی هابه  اثر    شودیاطلاق  در  کارکنان  که 

مانند    ی (. عوامل11)  کنندیتجربه م   ی و سازمان  ی طیعوامل مح

 فیشرح وظا استراحت،از حد، کمبود زمان  شیب یحجم کار

مح و  م   یکار  یهاطینامشخص،  صدا  و  سر    نیا  توانندیپر 

شامل    تیوضع  نیا  یامدهای(. پ 12کنند )  دیاسترس را تشد

بهره ک  بت،یغ   شیافزا  ،یورکاهش  بروز    تیفیافت  خدمات، 

و    13کارکنان است )  نیب  ی و مشکلات ارتباط  یحوادث شغل

درصد کارکنان    14حدود    ،یالمللنیب یهااساس داده  بر.  (14

( و سازمان  15صدا قرار دارند )  راستانداردیدر معرض سطوح غ 

که مواجهه با صدا    زندیم  نیتخم  ( WHO)2ی نبهداشت جها

  ی با ناتوان  شدهلیتعد یسال زندگ  ونیلیم  6/1تا    1  نیسالانه ب

  الات ی(. در ا16)  بردیم  نی از ب  یغرب  یاروپا  یرا در کشورها

صدا    ی کارگر در معرض سطوح بالا  ونیلیم  22از    شیمتحده، ب

 نیخود ا  یها در طول دوران کارچهارم آن  ک یقرار دارند و  

داشته  را  )تجربه  ا18و    17اند  در  نشان    زین  رانی(.  برآوردها 

کارگر با سطوح مضر صدا مواجه   ونیلیکه حدود دو م  دهدیم

در داخل و خارج از کشور به  یمتعدد مطالعات (.19) هستند

ها  آن  جیاند و نتابا صدا پرداخته   یاثرات مواجهه شغل  یبررس

کلبه اثرگذار  یطور  روان  ی منف  یبر  سلامت  بر    ،یصدا 

مثال،    یدارند. برا  د یکارکنان تأک  یو عملکرد شغل  کیولوژیزیف

  تربالا  ژهیو  صدا، به  یگزارش کردند که مواجهه با سطوح بالا

2 World Health Organization 
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  یمعنادار استرس، اضطراب، افسردگ  ش یبا افزا  بل،یدس  85از  

آزردگ )   ی صوت  یو  است  تحق6و    2همراه  در    گر ید  یقی(. 

افزا موجب کاهش    تواند یفشار صوت م  شیمشخص شد که 

نرخ خطا و بروز اختلال در عملکرد  شیدقت، افت تمرکز، افزا

 م یستقطور مامر به  ن یشود، که ا  یمیکارگران پتروش  یشناخت

ارتباط    گر، ید  ی (. در پژوهش20)  کند یم   د یرا تهد  یشغل  یمنیا

ب افزا  یکیولوژیزیف  راتییسطح صدا و تغ  نیمثبت    ش یمانند 

کردند گزارش  را  قلب  ضربان  و  خون  سطح    در  (.6) فشار 

درمان  هاافتهی  زین  یالمللنیب مراکز  در  است.   هیترک  یمشابه 

با بروز علائم   بل یدس 75 یبالا  یشد که مواجهه با صدا انیب

خستگ  یشناختروان  اضطراب،  اختلال   یروان  یهمچون  و 

( است  همراه  صدا1خواب  اختلالات  نه  یطیمح  ی(.  با  تنها 

روان مشکلات  و  ب  یشناختخواب  است،  خطر   لکه مرتبط 

 کینوع دو و مشکلات متابول ابتی د ،عروقی - یقلب یهایماریب

مواجهه با صدا    یی(. اثرات فراشنوا21)  دهدیم   شیافزا  زیرا ن

اختلالات عصب   ش یافزا  یو حت  یتنفس  ،یگوارش   ،یرا شامل 

(. علاوه بر  22دانستند )  کیانکولوژ  یهای ماریب  یبرخ  سکیر

  ق یاز طر  تواند یصدا م  تاز آن است که اثرا  یشواهد حاک   ن،یا

  بروز کند. محققان با استفاده از مدل   زین  میرمستقیغ   یرهایمس

  تیمانند حساس  ییرهاینشان دادند که متغ  یمعادلات ساختار

با    نیب  یانجی نقش م  یشغل   تیبه صدا و رضا سطح مواجهه 

بدان معناست    نی. اکنندیم   فا یا  یاسترس شغل  زانیصدا و م

  ی هایژگیمشابه، بسته به و  یصوت  واجههم  زانیکه دو فرد با م

روان  یفرد متفاوت  یشناختو  است سطوح  ممکن  از   ی خود، 

را تجربه کنند از شدت صدا،    (.23) استرس  ادراک کارکنان 

عامل مهم    کیتواند  یم   ،یفن   یهایریگاندازه  ابیدر غ   یحت

روان استرس  تجربه  ا  یدر  به   تیاهم  هاافتهی  نی باشد.  توجه 

ذهن ارز  ی عوامل  کنار    یادراک  یهایابیو  در  کارکنان 

صوت  ینیع   یهاسنجش م  یتراز  برجسته    با   (.24) سازدیرا 

در سطوح    ژه یوبا صدا به    یمواجهه شغل  ، ی توجه به شواهد علم

نه مجاز،  حدود  از  روانفراتر  سلامت  ف  ی تنها    ک یولوژیزیو 

  زیرا ن  یشغل  یمنیو ا  یوربلکه بهره  کند،یم  دیکارکنان را تهد

  یکنترل  یراهکارها  یو اجرا  یرو، طراح  نی. از ادهدیکاهش م 

تجه از  استفاده  شامل  بهبود   ،ییشنوا  حافظم  زاتیجامع 

پا  ط،یمح  یکیآکوست   طیشرا و  مستمر   شی آموزش کارکنان 

 
3 Sound Pressure Level 

صوت بهز  یارتقا  یبرا  ،یتراز  و  و    یروین  یستیسلامت  کار 

  یضرورت  ، یو حوادث شغل  ی ماریاز ب  ی ناش  یهانهیکاهش هز

تراز   یابیارز  ،مطالعه    نیاز انجام ا  هدف.است  ریناپذاجتناب  

صنعت  یکار  طیمح  کیدر    یصوت نوع  تع  یاز  ارتباط   نییو 

 است.  ی طیمح  ی و آزردگ  یاسترس شغل   ،ی صوت  یترازها  انیم

 هامواد و روش

 ی است که به شکل مطالعه مورد  یحاضر از نوع کاربرد  قیتحق

برق استان تهران و اختصاصاً منطقه برق شهر   عیدر شرکت توز

شمار  و کل  ی دانیبه شکل م  قیتحق  یهاانجام شد. داده  یر

برا شدند.  و    یبرداشت  پرتابل  دستگاه  از  صوت  سنجش 

به    یابیمنظور دستاستفاده شد. به Decible X, 2023 افزارنرم

اندازه  قیدق  یجینتا اتکا،  قابل  زمان   ها ی ریگو  بازه  سه    ی در 

ها شامل  بازه  ن یانجام گرفت؛ ا  یکار  فتیمتفاوت در طول ش

  ی انی ظهر( و پا  12تا    10)  یان یصبح(، م  10تا    8)  هیساعات اول

مطابق با    یریگبودند. اندازه  یبعدازظهر( روز کار  14تا    12)

  کا یمتحده آمر  الاتیا  ستیز  طیاستاندارد آژانس حفاظت مح

تراز فشار    یپارامترها  ق،یتحق  نیدر ا .(EPA, 2014) انجام شد

م )SPL3-Lp(صوت صوت  نیانگی،  پ    (LP)یتراز   وسته یتراز 

.  د یمحاسبه گرد LAEp,d یو دز روزانه فرد  (Leq) معادل صدا

   تراز فشار صوت  زانیم  ستگاه، یکه ابتدا در هر ا  بیترت  نیبد

SPL اندازه  طتوس فرمول  یریگدستگاه  براساس  و    ی هاشد 

  ج یمحاسبه و در جدول مربوطه ثبت شد. نتا(  27و    26مرجع )

استانداردها  یصوت  یترازها داخل  یبا  خارج  یمنتخب    ی و 

مرحله صورت گرفت. مرحله   سهپژوهش در    نیا .شدند   سهیمقا

مح کل   یکار  طیاول  بخش  دو  به  مطالعه  و    یادار  یمورد 

سازمان  میتقس  یاتیعمل ساختار  فلوچارت  اساس  بر  و    یشد. 

مورد    یهاستگاهیا  نییمناطق و تع  یبندمیتقس  ف،یشرح وظا

واحد    پنجبه    یکار  طیمح  ،یانجام گرفت. در بخش ادار  یبررس

شامل    دیگرد  کیتفک مجموعاً  بود.    ستگاهیا  15که 

  ها ستگاهیا  نیا  ی در تمام  یمربوط به تراز صوت  ی های ریگاندازه

  ل یبه صورت جداگانه مورد تحل  زین  ی اتیانجام شد. بخش عمل

شامل   و  گرفت  کار  هشت   قرار  ادار  یواحد  بخش   یبود. 

به چند    کیاست که هر    یسازمان متشکل از پنج معاونت اصل

شامل واحد    یبردارشوند. معاونت بهرهیم  میتقس  رمجموعهیز
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حوادث   اداره  واحد  و  اداره خطوط  واحد  پست،  . است  اداره 

متشکل از واحد نصب و انشعاب،    نیمعاونت خدمات مشترک

تشخ بازرس  ص،یواحد  واحد  و  وصل  و  قطع  است.    یواحد 

مهندس طراح  ی معاونت  طراح  یدارا  یو  واحد  و    یدو 

واحد    ه،یشامل واحد نقل  یادار  و   یاست. معاونت مال   یکارشناس

عموم   ،یحسابدار خدمات  دب  یواحد  است.    رخانهیو  بوده 

    ت یریکل و دفتر مد  تیریشامل مد   تیریحوزه مد  نیهمچن

  کنندیم  تیفعال  یهشت واحد اصل  ،یاتی. در بخش عملاست

که عبارتند از: اداره پست، اداره خطوط، اداره حوادث، واحد 

و    ،ییروشنا قطع  واحد    وصل،واحد  انشعاب،  و  نصب  واحد 

از    یاسترس شغل  زان یم  نییتع  ی برا.یو واحد بازرس  صیتشخ

  21استفاده شد که در   (NIOSH, 1998) پرسشنامه استاندارد

در موارد  یشده است که شامل سوالات یبخش جداگانه طراح

تاهل،    ت، یوضع  ت،ی)سن، جنس  یانهیاست: اطلاعات زم  ریز

  ف، یکنترل )کنترل منابع، کنترل وظا   اسیتعداد فرزندان(، مق

در    ی(، ناسازگاریریگمیو کنترل تصم  ی کیزیف  طیکنترل مح

گروه )انسجام  گروه  یناسازگار   ، یکار  م  ی درون    انیو 

)ارز  ی ها(، فرصتیگروه در    یابیاستخدام  اشخاص  احساس 

(، سلامت  رندیبر عهده بگ  توانندیکه م   یو مشاغل   ی شغل کنون

روزمره که    یجسمان  یهایمار ی)تجربه افراد در مورد ب  یعموم

ب اطلاعات  باشد ینم  یجسمان  دی شد  یهایماریشامل   ،)

ش   یعموم شغل،  )عنوان  کار(،    ،یکار  فتیشغل  سابقه 

داده    صیکه توسط پزشک تشخ  ی)امراض  ی سلامت  یهاتیوضع

که در محل کار رخ    ی)اتفاقات مشخص  یشده(، الزامات شغل 

)نظر افراد در مورد    یو خواسته ذهن   ی شغل  ت ی(، رضادهدیم

رو  زانیم بر  کار  یتمرکز  حافظه  و  فعالیکار    یهاتی(، 

و    ریاز فرزندان، افراد پ   یمربوط به نگهدار  تی)فعال  یکارریغ 

  ریکردن خانه و ...(، سا   زیمربوط به تم  یهاتیسالمندان و فعال

نور، رطوبت،    زانی)م  ی کیزیف  طیمح  ،ی اطلاعات سلامت صدا، 

  ؛ وئسا. ر1)  ی اجتماع   تیگرما و سرما و ....(، مشکلات کار، حما

(، خطرات شاوندانی: همسر، دوستان، خوری. سا 3  کارمندان؛.  2

مسئول  ی ناش و  کار  حجم  کار،  مختلف    یها)جنبه   تیاز 

کار(، محدود  ی هاتیفعال به  از    ی)آگاه  یکار  یهاتیمربوط 

ماه گذشته اتفاق افتاده(    12که در    یشغل   یهایهر گونه ناتوان

  ی شغل   ندهی( و آشیشغل خو  فیشغل شما )دقت افراد در توص

 پرسشنامه است.  نده یدر آ  ی شغل  یهااز فرصت  یآگاه  زانیم

  673و حداکثر نمره    124حداقل نمره    یدارا  یاسترس شغل

نشان که  امتاست  گستره  برا  ازاتیدهنده    ی ابیارز  یممکن 

پرسشنامه،    ن ی. در اباشدیکار م  طیاسترس افراد در مح  زانیم

تا شدت استرس   شوندیم  میتقس  ینمرات به سه دسته اصل

کمتر از   مراتباشد. ن  یریگقابل اندازه  ی به صورت کم  یشغل

در نظر    یاسترس شغل  نییدهنده سطح پابه عنوان نشان  307

بازه  شوندیگرفته م در  نمرات  استرس   انگریب  490تا    308. 

حال  یشغل در  هستند،  از    ی متوسط  بالاتر  نمرات    491که 

شغلنشان استرس  م  ی دهنده  محسوب  اشودیبالا    نی. 

را    هندگاندپاسخ  قیدق  یبندنمرات امکان طبقه   یبندمیتقس

م اساس  م  زانیبر  فراهم  روش  کند یاسترس  مجموع،  در   .

گونه  نیا  ی دهنمره به  که    یطراح  یاپرسشنامه  است  شده 

 یسطوح مختلف استرس شغل  ،یبتواند با دقت و به صورت کم

 یریگاندازه  یمطالعه برا  نی ا  در.دینما   کیو تفک  ییرا شناسا

مق  یصوت  یآزردگ  زانیم آلودگ  ی ناش  یآزردگ  اسیاز    ی از 

بهره برده شد. بر طبق    ISO 15666 (2003)استاندارد  یصوت

خواسته شد    یات یو عمل  یپرسشنامه از کارکنان بخش ادار  نیا

را با    یصوت  یآلودگ   دگاهیکار خود را از د  طیآزار مح  زانیتا م

  ی ( مشخص کنند. راهنما100تا    0  ن ی)ب  تاندارداس  اسیمق  کی

 :بوده است ریعمل به شرح ز

کس ▪ تاث  یاگر  تحت  کارکنان    یصوت  یآزردگ  ریاز 

انتخاب    طیمح را  صفر  باشد،  نداشته  قرار  کار 

  .کندیم

  ن یب  یعدد  دهد، یآزار م  ی اگر صدا کارکنان را کم ▪

  .شودیانتخاب م 25تا  0

  ی عدد  دهد،یکارکنان را نسبتاً آزار م  زیاگر صدا ن ▪

  .انتخاب خواهد شد 50تا  25 نیب

تا    50  نیب  ی عدد  دهد،یصدا اگر کارکنان را آزار م ▪

  را انتخاب خواهند کرد 75

خ ▪ را  کارکنان  صدا  اگر  آخر،  م  یلیدر    دهد، یآزار 

  .کنندیرا انتخاب م 100تا  75 نیب  یعدد

عدد   اسیمق  نیا  در کارکنان  از    یاگر  انتخاب    60کمتر  را 

  ی و اگر عدد انتخاب شده بالا  نییپا  یبکنند، در دسته آزردگ

 لازم(.17) بالا قرار خواهند گرفت  یباشد در دسته آزردگ  60

  عیکارکنان توز  انی پژوهش م  یهابه ذکر است که پرسشنامه 

تمام رضامشارکت  ی شد.  با  در    تیکنندگان  کامل  و  آگاهانه 
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حضور   کل  افتندیمطالعه  اخلاق  هیو  محرمانگ  یاصول    ی و 

آنجا که    از.دی گرد  تیرعا   یپژوهش   نیاطلاعات مطابق با مواز

از نوع استاندارد    قیتحق  نیمورد استفاده در ا  یهاپرسشنامه

  نییتع  یبرا  کن یصورت نگرفت. ول  یسنجییروا  نیبودند، بنابرا

ضر  ییای پا پا  یالفا  بیاز  که  شد  استفاده  کل    ییای کرونباخ 

 ن ییتع  798/0و پرسشنامه دوم    886/0پرسشنامه اول برابر با  

.  باشدیها م پرسشنامه  ییایپا   دنشد که نشانگر قابل قبول بو

نسخه   SPSSافزار  و نرم  رسونیاز آزمون پ   یامار  لیتحل  یبرا

 بهره گرفته شد.    22

  یافته ها

 ستگاههایتراز صوت در ا  سهی سنجش و مقا  جینتا

اندازه  یهاافتهی  ابتدا از  صوت  یری گحاصل  بخش    یتراز  در 

جدول شامل    نیارائه شده است. ا  1در جدول    یاتیو عمل  یادار

اندازه   یهاداده صوت  شدت  به  در    شدهیریگمربوط 

واحدها  ی هاستگاهیا عمل  یادار  ی مختلف  و    است  ی اتیو 

وضع  یریتصو از  ا  طیمح  ی صوت  تیروشن  در  بخش    نیکار 

ثبتدهدیم  تدسبه اطلاعات  ا.  در  پا  نیشده  و    هیبخش، 

مواجهه کارکنان   زانیدر خصوص م  یبعد  یهالیتحل  یمبنا

  ی مل   یآن با حدود مجاز استانداردها  یقیتطب یابیبا صدا و ارز

  ن یو کمتر  نیشتریب  ،یبوده است. در بخش ادار  یالمللنیو ب

 ستگاهیمربوط به ا  بیتراز معادل مواجهه صوت، به ترت  زانیم

انشعاب" و  نصب  ا  بل یدس  8/62با    "واحد  واحد  "  ستگاهیو 

 ن،یبوده است. همچن  بلیدس   1/39با    " یو کارشناس  یطراح

تراز معادل مواجهه    نیو کمتر  نیشتریب زین  ی اتیدر بخش عمل

ترت به  ا  بیصوت  به  خطوط"  ستگاهیمربوط   92/ 71  "اداره 

 بوده است  بلیدس 6/66 "صیواحد تشخ" ستگاهیو ا بلیدس

 (. 1) جدول 
 

 یمطالعات  تیسا  یاتیو عمل  یدر بخش ادار   ی(. سنجش تراز صوت1جدول )

دوز روزانه  

فردی  

Ep,dL 

تراز معادل  

مواجهه  

صوت  

(dBA  )
Leq 

میانگین تراز  

صوتی در هر 

ایستگاه  

(SPL) 

میزان معادل صدای اندازه  

ایستگاه مورد   ( dBگیری شده )

 گیری اندازه 
 بخش  ردیف

نوبت  

 سوم 

نوبت  

 دوم 

نوبت  

 اول 

 برداری معاونت بهره 

 اداری 

 1 بخش اداره پست  1/53 5/49 3/47 9/49 4/55 5/56

 2 بخش اداره خطوط  3/53 6/49 1/51 3/51 3/56 4/57

 3 بخش اداره حوادث  7/57 7/57 55 8/56 7/61 8/62

 معاونت خدمات مشترکین 

 4 واحد نصب و انشعاب  1/48 4/61 8/56 4/55 8/62 9/63

 5 واحد قطع و وصل  1/53 9/58 2/57 4/56 7/61 8/62

 6 واحد تشخیص 51 1/55 5/53 2/53 2/58 2/59

 7 بازرسی  7/55 7/58 9/54 43/56 5/61 5/62

 معاونت مهندسی و طراحی 

 8 طراحی و کارشناسی  9/35 1/35 7/30 9/33 1/39 1/40

 9 مجری طرح  6/55 54 8/52 1/54 59 1/60

 معاونت مالی و اداری 

 10 واحد نقلیه 4/37 4/35 35 9/35 8/40 8/41

 11 واحد حسابداری  6/37 9/39 6/36 38 43 1/44

 12 واحد خدمات عمومی 2/46 4/48 9/45 8/46 7/51 7/52
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منتخب    یبا استانداردها  یمختلف بخش ادار  یهاستگاهیاز ا  کی با صوت در هر    یدوز روزانه مواجهه فرد  یاسه ینمودار مقا  1در شکل  

 . شده است هیارا

 

 
 منتخب   یبا استانداردها  ی محاسبه شده در بخش ادار   یدور روزانه فرد  یا سهی(. نمودار مقا1شکل )

 

 
م همان مشاهده  که  فرد  شود،یطور  روزانه  تمام   یدوز    یدر 

ادار  یستگاههایا استاندارد مل  ،یبخش  که توسط   رانیا  ی از 

مح حفاظت  است   (DOE) ستیز  طیسازمان  شده  اعلام 

کمتر   یادار  یهاطی مح  یبرا  بل یدس  75)حداکثر   روز(   در 
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ایستگاههای بخش اداری

میانگین تراز صوت ایستگاهها

DOEاستاندارد 

WHOاستاندارد 

OSHAاستاندارد 

 13 دبیرخانه  7/50 53 2/51 6/51 5/56 5/57

 حوزه مدیریت 

 14 مدیریت  4/53 6/52 3/49 7/51 8/56 8/57

 15 دفتر مدیریت  1/56 3/57 7/53 7/55 1/61 2/62

  میانگین کل  - - - 8/49 04/55 1/56

 1 اداره پست  8/75 1/79 1/76 77 04/82 13/83

 عملیاتی

 2 اداره خطوط  2/85 2/90 4/88 9/87 71/92 81/93

 3 اداره حوادث  8/80 4/79 9/86 3/82 4/88 5/89

 4 واحد روشنایی 8/78 5/73 78 7/76 07/82 17/83

 5 واحد قطع و وصل  9/61 65 2/59 03/62 4/67 5/68

 6 واحد بازرسی  6/63 4/65 5/66 1/65 09/70 19/71

 7 واحد تشخیص 1/62 1/58 7/63 3/61 6/66 7/67

 8 واحد نصب و انشعاب  2/68 8/64 62 65 5/70 59/71

  میانگین کل  - - - 16/72 47/77 57/78
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 (WHO) یاز استاندارد سازمان بهداشت جهان  ن،ی. همچناست

  ز ین  ،است    بلیدس  90که   OSHA و استاندارد  بلیدس  85  که

 ی اسهینمودار مقا  2در شکل    گر،ید  یسو  از  بوده است  ترنییپا

  ی هاستگاهیاز ا  ک یبا صوت در هر    یدوز روزانه مواجهه فرد

عمل بخش  استانداردها  یات یمختلف  ارا  یبا  شده    هیمنتخب 

 است.

 

 

 
 منتخب   یبا استانداردها   یاتیمحاسبه شده در بخش عمل  یدور روزانه فرد  یا سهی(. نمودار مقا2شکل )

 

 

م نشان  صوت  دهدینمودار  تراز  تمام ثبت   یکه  در    ی شده 

کار  یهاستگاهیا واحد  به  دو   یاستثنابه  ،یاتیعمل  یمربوط 

 (WHO) یدر محدوده مجاز سازمان بهداشت جهان  ستگاه،یا

قرار   (OSHA) متحده  الاتیا  یو بهداشت شغل  یمنیو اداره ا

  ارتند قاعده مستثنا هستند، عب  نیکه از ا  یستگاهیدارد. دو ا

اداره  "و    بل یدس  81/93  یبا ثبت تراز صوت  "اداره خطوط"از:  

 .بلیدس 5/89با  "حوادث

 

 

 یصوت  یپرسشنامه آزردگ  جینتا

که با هدف    یصوت  یاستاندارد آزردگ  حاصل از پرسشنامه  جینتا

  ن یصدا بر کارکنان تدو  یذهن  ریو تأث  یتینارضا  زانیسنجش م

است، در جدول   اجرا شده  ا  2و  است.  ها  داده  ن یارائه شده 

کار    طیمح  یصوت  طیافراد نسبت به شرا  ی ادراک ذهن  انگریب

حاصل از    ینیع   یهاداده  یبرا  یمکمل مناسب  تواندیبوده و م

صوت  یریگاندازه مقا  یتراز  در  پاسخ  انیم  سهیباشد.  ها 

سطح   نیشتریبا ب  ینواح  ییمختلف، امکان شناسا  ی هاستگاهیا

 . سازدیرا فراهم م یامداخله  یهاتیاولو نییو تع یآزردگ
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 ی اتیو عمل  یدر بخش ادار  یصوت  یاستخراج شده از پرسشنامه آزردگ  جی(. نتا2جدول )                          

 شاخص / محدوده  میانگین  نفرات ایستگاه واحد کاری  بخش

 دهد نسبتا آزار می 42 3 واحد اداره پست  برداریمعاونت بهره اداری 

 دهد نسبتا آزار می 50 5 واحد اداره حوادث 

 دهد آزار می 55 4 واحد اداره خطوط 

 دهد نسبتا آزار می 50 3 واحد نصب و انشعاب  معاونت خدمات مشترکین 

 دهد آزار می 52 5 واحد قطع و وصل 

 دهد نسبتا آزار می 48 4 واحد تشخیص 

 دهد آزار می 54 6 واحد بازرسی 

 دهد نسبتا آزار می 40 2 طراحی و کارشناسی  معاونت مهندسی طراحی 

 دهد نسبتا آزار می 45 3 مجری طرح 

 دهد نسبتا آزار می 32 2 واحد نقلیه  معاونت مالی و اداری 

 دهد نسبتا آزار می 40 4 واحد حسابداری 

 دهد نسبتا آزار می 50 3 واحد خدمات عمومی 

 دهد نسبتا آزار می 44 2 دبیرخانه 

 دهد نسبتا آزار می 45 1 مدیریت  حوزه مدیریت 

 دهد نسبتا آزار می 50 2 دفتر مدیریت 

 دهد نسبتا آزار می 46/46 49 واحد اداری 

 دهد آزار می 65 12 اداره پست   عملیاتی

 دهد آزار می 70 21 اداره حوادث  

 دهد آزار می 68 11 اداره خطوط  

 دهد آزار می 65 8 واحد روشنایی 

 دهد آزار می 55 11 واحد قطع و وصل 

 دهد آزار می 57 10 واحد بازرسی 

 دهد آزار می 60 10 واحد تشخیص 

 دهد آزار می 63 8 واحد نصب و انشعاب 

 دهد آزار می 875/62 91 واحد عملیاتی

 
  ی آزردگ  یهاپرسشنامه  لیآمده از تحل دستبه  جیبر اساس نتا 

گرد  ،یصوت ا  د یمشخص  سه  تنها  اداره    ستگاه یکه  شامل 

  یسطوح بالا  یدارا  یخطوط، واحد قطع و وصل و واحد بازرس

م  یصوت  یآزردگ ا  انیدر  هستند.    افتهی  نیکارکنان 

انشان در  که  است  آن    ی صوت  طیشرا  ها، ستگاهیا  ن یدهنده 

ا  یاگونهبه  ارک  طیمح تنش    ، یتینارضا  جادیاست که موجب 

شاغلان    ان یتوجه در مقابل  یاحساس مزاحمت صوت  ا ی  یذهن

نقاط    نیدر ا  یو اصلاح  یشده است. تمرکز مداخلات کنترل

  ت یرضا  شیو افزا  ی در ارتقاء سلامت روان  ینقش مؤثر  تواندیم

 .کند  فایکارکنان ا یشغل

 یپرسشنامه استرس شغل   جینتا

به  نیانگیم استرس  دستنمرات  استاندارد  از پرسشنامه  آمده 

ادار  یبرا  NIOSH  یشغل بخش  عمل  یدو  صورت به  یاتیو 

جدول    یاسهیمقا ا  3در  است.  شده  امکان    نیارائه  جدول 

کارکنان    انیشده متفاوت در سطح استرس ادراک  ی کم  لیتحل

  شده، خراج است ی ها. دادهسازدیرا فراهم م یدو حوزه کار نیا

شده در پرسشنامه و با در نظر گرفتن  ثبت  یهابر اساس پاسخ

 اند. ابزار، محاسبه شده اسی متناسب با مق یگذارساختار نمره
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 یاتیو عمل  یدر بخش ادار  ینمرات استرس شغل  نیانگی (. م3جدول )

 وضعیت میانگین نمرات استرس شغلی  بخش مورد مطالعه 

 استرس شغلی متوسط  18/353 بخش اداری 

 استرس شغلی متوسط  92/338 بخش عملیاتی 

 شده است. هیارا 3در جدول  کپارچهیبه طور  ق،یتحق یرها یمتغ انیم یآمار لیتحل جینتا

 
 ق یتحق  یرهایمتغ  انی م  رسونیپ  یهمبستگ  بیضر  جی(. نتا3جدول )

 سطح معناداری  همبستگی انحراف معیار  میانگین  متغیر  آزمون 

   70057/7 8391/63 تراز صوتی اول

 328/0 -176/0 158/25 18/353 استرس شغلی

   18271/10 3912/74 تراز صوتی دوم 

 716/0 052/0 253/23 92/338 استرس شغلی

   27799/7 8087/49 تراز صوتی سوم 

 < 001/0 826/0 18601/6 4667/46 آزردگی صوتی

   11555/10 1662/72 تراز صوتی چهارم 

 002/0 908/0 22186/5 8750/62 آزردگی صوتی

ب  جینتا داد که  نشان  اول  و   یتراز صوت  یرهایمتغ  نیآزمون 

وجود    یفیو ضع  یمنف  یهمبستگ  ،یواحد ادار  یاسترس شغل

معنادار نبوده    یرابطه از نظر آمار  ن ی، اما ا(r= -0.176) دارد

رابطه    کیوجود    توانینم  ن یبنابرا .(p= 0.328>0.05) است

آزمون دوم   ج ینتا.دکر  دییرا تا  ریدو متغ  نیا  نیمعنادار ب  یخط

ب که  داد  صوت  ریمتغ  نینشان  شغل  یتراز  استرس  واحد    یو 

 یرمعناداریو غ  (r= 0.052) فیضع  اریبس  یهمبستگ  ، یاتیعمل

(p= 0.716>0/05) بنابرا دارد.  رابطه    توانینم  ن،یوجود 

 .قائل شد ریدو متغ نیا نیب یمعنادار یآمار

 رسون یپ   یهمبستگ  بیآزمون سوم، نشان داد مقدار ضر  جینتا

با     ی مثبت و قو  یارابطه  بوده که نشان دهنده  826/0برابر 

کمتر از   یمقدار سطح معنادار  ن،یاست. همچن  ریدو متغ  نیب

آلفا  001/0 مقدار  از  که  است  آمده  کمتر   05/0  یبه دست 

دهنده نشان  و  ا  یبوده  بودن  در    نیمعنادار    سطحرابطه 

گرفت که    جهینت  توانیم  نی. بنابرااست  درصد    95  نانیاطم

رابطه معنادار   یدر واحد ادار  یصوت  یو آزردگ  یتراز صوت  نیب

مستق دارد  میو  داد ضر  ج ینتا.وجود  نشان  چهارم    ب یآزمون 

وجود    به دست آمده که نشان دهنده  908/0برابر با    یهمبستگ

ب  یقو  اریبس  یارابطه  مثبت  متغ  نی و  صوت  ریدو  و    یتراز 

از سو  یاتیدر واحد عمل  یصوت  یآزردگ سطح    گرید  یاست. 

  یبوده که کمتر از سطح معنادار  002/0معادل با    یمعنادار

  ن یگرفت که ا  جهینت  توانیم   نی( است، بنابرا05/0استاندارد )

 معنادار است. یرابطه از نظر آمار
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 بحث

صوت  قیتحق  ی هاافتهی تراز  اگرچه  داد  تمام    ینشان  در 

ادار  یهاستگاهیا بخش  در  مطالعه  استانداردها  یمورد    یبا 

برخ  امادارد،    یهمخوان OSHA و WHO یالمللنیب  یدر 

(DOE )استاندارد یاز حدود مجاز مل  ی اتیبخش عمل  یواحدها

م  ارودیفراتر  ناش   نی.  عمدتاً  ابزارها  یامر  از  استفاده   ی از 

و   ب  ایپرصدا  مل  نیتفاوت  ب  یاستاندارد   در  .است  یالمللنیو 

پرسشنامه   یهاداده   لیتحل  جهینت از    ی آزردگ  یهاحاصل 

گرد  یصوت تمام  د ی مشخص  در  با    یهاستگاهیا  ی که  مرتبط 

کارکنان   یشده از سوگزارش   یآزردگ  زانیم  ،ی اتیبخش عمل

ا دارد.  قرار  بالا  نشان  نیدر سطح  توجه قابل  ریتأث  دهندهامر 

شاغل در    دافرا  یو روان  یکار بر ادراک ذهن  طیمح  یتراز صوت

عمل م  یاتیبخش  و  شاخص    کیعنوان  به  تواندیاست 

برا پ   یهشداردهنده  کاهش    یشناختروان   یامدها یبروز  و 

با    یآن بود که تراز صوت  افتهی   نیترشود. مهم  یتلق  یوربهره

با    یو معنادار دارد، اما ارتباط  میمستق  یارابطه   یصوت  یآزردگ

شغل ا  یاسترس  نشد.  با    نی مشاهده    ی برخ  یهاافتهیالگو 

  تواندی( همسو است که نشان دادند صدا م29و    28مطالعات )

آزردگ افزا  یعامل  به  لزوماً  آنکه  بدون    ا یاسترس    شیباشد 

ها مشخص  پژوهش  ریبا سا   سهیمقا  در.  منجر شود  یفرسودگ

شدت وابسته به    به  یروان  یامدها یشد که نقش صدا در بروز پ 

م  یکار  نهیزم عوامل  مح  یانجیو  در  فشار    یی هاطیاست.  با 

منف  طیشرا  ای بالا    یکار اثر  و    یپرتنش،  و خو  بر خلق  صدا 

برخهمان  شود،یم  دیتشد   یروان  یهاشاخص در  که   یطور 

گزارش شده است.    بلیدس  85 ی تراز بالا ا ب  یمطالعات صنعت

بار    رسدیمورد مطالعه حاضر، به نظر م   طیدر مقابل، در مح

  ، یصوت  طیکارکنان با شرا  یسازگار  ای  ف،یوظا  تیماه  ،یکار

مستق رابطه  بروز  از  شده    نی ب  میمانع  استرس  و  صدا 

از آن   یحاک   یالمللنیبا مطالعات ب  یاسهیمقا  ی هاافتهی .باشد

نتا که  ن  توانندیم  ج یاست  ابزار سنجش  تفاوت  وابسته   زیبه 

پژوهش پرسشنامه  یی هاباشند.  از     مانند  ی چندبعد  ی هاکه 

OPSOQ     انیم  یترفیظر  یهااند، اغلب ارتباطکردهاستفاده  

شاخص و  نموده  ی اجتماع   –یروان  یهاصدا  در    ند،اگزارش 

ابزارها  یحال جنبه   یکه  بر  استرس،    یکیزیف  یهامتمرکز 

حساس است  غ   یکمتر  تیممکن  اثرات  صدا    میرمستقیبه 

(،  یمقطع  ای)مداوم    زینو  تی ماه  ن، یداشته باشند. افزون بر ا

سا   بیترک با  مح  ریآن  گرما    یطیعوامل  ارتعاش،    ا ی)مانند 

  ، ی)سن، تجربه کار  یفرد  یها یژگیو  یپوسچر نامناسب( و حت

م  تیحساس تعد  توانندیبه صدا(    فا یا  یکننده مهم  ل ینقش 

تأک  ی برخ  در.کنند م کرده  د یمطالعات  که صدا  از   تواند یاند 

  ت یرضا  یگریانجیبا م  ژهیو  به  م،یرمستقیغ   یرهایمس  قیطر

  14بر استرس اثر بگذارد )  ،ی آزردگ  ای   یصوت  تیحساس  ،یشغل

صورت  واسط به    یرهایمتغ  ن ی(. در پژوهش حاضر، ا22و    18و  

  ج یدر نتا  تفاوت  لیدل  تواندیم   نیاند و اجداگانه وارد مدل نشده

همچن صنا  ها یبررس  ن،یباشد.  پرتنش  عیدر  و  تر  پرخطرتر 

پتروش فولاد،  خودروساز  یمیمانند  نو  یو  که  داده    ز ینشان 

و    یکیولوژیزیف  ،یشناخت  یامدها یپ   تواندیم  کنواختیممتد و  

  ی اتیعمل  یهاطیمتناوب مح  زینسبت به نو  یتریجد  یرفتار

  یپژوهش، همخوان  نیا  گریمهم د   افتهی .کند  جادیصنعت برق ا

مطالعات  جینتا داده  ی با  نشان  که  از  است  کارکنان  ادراک  اند 

با استرس،  میمستق یرابطه آمار ابیدر غ  یحت یصوت طیمح

کار اثرگذار باشد.    تیفیو ک  ی فشار روان   ی بر تجربه ذهن  تواندیم

و کاهش    طیمح  کیتوجه به بهبود آکوست  تیموضوع اهم  نیا

صدا بر استرس   ریاز تأث  یدر نبود شواهد قطع  یرا حت  یآزردگ

  ی در بخش ادار  ینمره استرس شغل  نیانگیم.کندیم  تیتقو

گزارش    92/338برابر با    یاتیو در بخش عمل  18/353برابر با  

که کارکنان بخش   دهدینشان م یتفاوت نسب نیشده است. ا

مقا  یادار همتا   سهیدر  عمل  انیبا  حوزه  در  سطح    ،ی اتیخود 

مرتبط با شغل را    یذهن  یو فشارها  یروان  یهااز تنش  یبالاتر

اکنندیتجربه م تراکم    رینظ  یاز عوامل  یامر ناش  نی. احتمالاً 

ب  ،ی زمان  یهاتیمحدود  ،یادار  فیوظا   یفردنیتعاملات 

بسته و ساختارمند   یهاطیدر مح   یسازمان  یمستمر و فشارها

منابع استرس در   ترقیعم  یضرورت بررس  هاافتهی  نیباشد. ا

  ند هدفم  یشناختمداخلات روان   یو طراح  یادار  یهاطیمح

  ن یوجود عدم مشاهده رابطه معنادار ب  با .سازدیرا برجسته م

نشان   کیستماتیس یبا مرورها سهیمقا ، یصدا و استرس شغل

اثرات بلندمدت و    تواندیکه مواجهه مزمن با صدا م  دهدیم

  ، یعروق   –یقلب   یامدهایشامل پ   ،یبر سلامت عموم  یچند بعد

روان  یشناخت  ک،یمتابول ا  ،یو  از  باشد.  نبود   نرو،یداشته 

بودن کنترل   تیاهمکم    یبه معنا  دی مدت نبا  وتاهک  یهمبستگ

 .شود یتلق زینو
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 نتیجه گیری 

 عیکه در شرکت توز دهد یدر مجموع، پژوهش حاضر نشان م 

  ، ییتنها از منظر حفاظت شنوابرق استان تهران، کنترل صدا نه

به   اقدامبلکه  آزردگ  یبرا  ی عنوان  ارتقاء ک  یکاهش    تیفیو 

ا  تیاهم  یکار  یزندگ بازنگر  قیتحق  نیدارد.  در   یلزوم 

  یتیریو مد   ی مهندس  یهاکنترل  یارتقا  ط، یمح  یصوت  تیوضع

ها برجسته بخش  نیرا در ا  ی بهداشت  -   ی و انجام مداخلات روان

  یو علاقمند  لیتما  زانیحاضر، م  قیقوت تحق  نقطه.  سازدیم

همکار )مد  یبه  مخاطبان  سا  رانیتوسط  کارکنان    ت یو 

و همزمان سه    یقیتلف  یبررس  نی( بوده است. همچنیمطالعات 

صوت تراز  شغل  ،یپارامتر  آزردگ  یاسترس  از   یصوت  یو 

ا  یهاجنبه  پ   به .است  قیتحق  ن یمثبت    یبرا  شنهادیعنوان 

 رهیچند متغ  یآمار  یهااز مدل  شودیم  هیتوص  ،ی مطالعات آت

شاخص ترک  یانجی م  یهاو  شود،  سا  بیاستفاده  با    ر یصدا 

گردد، و علاوه بر    یبررس  یو سازمان   یطیمح  یزاعوامل تنش

به   زین  یکیولوژیزیف  یهاسنجه   ،یشناختروان   یهاپرسشنامه

تر از جامع  یریتصو  تواندیم  یکردیرو  نیکار گرفته شوند. چن

روان بر سلامت  و   یو جسم  یاثرات صدا  دهد  ارائه  کارکنان 

در حوزه بهداشت و    یمداخلات چند سطح  یزیربرنامه  یمبنا

 باشد.  یشغل یمنیا

 سپاسگزاری

  ژهیو  برق تهران بزرگ به   یروی ن  عیاز شرکت توز  لهیوس  نیبد

  یو همکار  یبانیپشت  لیدل  و کارکنان محترم آن، به   تیریمد

ا   ی قدردان  مانهیپژوهش، صم  نیارزشمندشان در طول انجام 

 . گرددیم

 تعارض منافع 

ارشد رشته   یمقطع کارشناس نامهانی مطالعه برگرفته از پا  نیا

با شماره     (HSE)  ستیز  طیبهداشت و مح  ، یمنیا  یمهندس

اسلام  163096700ثبت   آزاد  دانشگاه  و    ،یدر  علوم  واحد 

  ی تهران، و توسط نگارندگان انجام شده است. تمام  قاتیتحق

شده و    نیتأم  ی پژوهش  میتوسط ت  قیمرتبط با تحق  یهانهیهز

معنو متعل  یحقوق  مد  قآن  گروه  و  مولفان    طیمح  تیریبه 

 . است ی واحد دانشگاه نیا ستیز
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Abstract 

Background and purpose: n recent years, noise pollution has become a major challenge in workplaces 

and a critical concern for occupational safety and environmental protection, increasingly affecting 

various industries. This study aimed to assess sound levels in one of the electricity distribution companies 

in Tehran Province and to examine their relationship with occupational stress and noise annoyance 

among employees. 

methods: This applied field study measured sound levels using a portable device and Decibel X, 2023 

software. Occupational stress was assessed using the standard NIOSH (1998) questionnaire, and noise 

annoyance was evaluated using the ISO 15666 questionnaire. Results were compared with selected 

standards, and data were analyzed using SPSS software. 

Results: In administrative offices, the highest sound level was 56.8 dB (Accident Department) and the 

lowest 33.9 dB (Design and Expert Section), all within the limits of OSHA, WHO, and DOE standards. 

In operational areas, the highest sound level reached 87.9 dB, and noise exposure reached 71.92 dB (Line 

Department), exceeding permissible limits, with several stations surpassing DOE thresholds. Noise 

annoyance was significantly higher in operational areas (62.87) compared to administrative areas 

(46.46). Occupational stress was rated as moderate in both sections. Sound levels were not associated 

with occupational stress but showed a direct and significant relationship with noise annoyance (p<0.05). 

Conclusion: In operational areas, sound levels exceeded permissible limits, increasing noise annoyance, 

although occupational stress remained moderate. Controlling noise in operational environments can 

improve employee well-being.  

Keywords: Noise, Occupational Stress, Workplace Health, Occupational Health 
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