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 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تربت جام

 مجله تحقیق و توسعه سلامت

 1404 پاییز، 3،شماره  3دوره 

   چکیده

و ارتباط  یدگیچیپ لیدارو به دل نیتأم رهیها دارد. زنجسازمان ییکارا یدر ارتقا ینقش مهم نیتأم رهیزنج تیریامروز، مد یرقابت یدر فضا :سابقه و هدف

در  نینو یکردیرو ،یطیمحستیو ز یاجتماع ،یبا توجه به ابعاد اقتصاد رهیزنج نیا یداریبرخوردار است. پا یاژهیو گاهیبا سلامت جامعه، از جا میمستق

در سال  زدی یمارستانیب یهادارو در داروخانه داریپا نیتأم رهیزنج تیریعوامل مؤثر بر مد یبندتیپژوهش با هدف اولو نی. اشودینظام سلامت محسوب م

 انجام شد. 1403

پرسشنامه  قیاز طر 1403ماهه سوم ها در سه. دادهبر خبرگان بود یمبتن یلیتحل-یمقطع یبا طراح یمطالعه کاربرد کیپژوهش  نیا :هاروش و مواد

. دیگرد یآور( جمعهاییدارا تیریو مد هانهیهز ،یریپذانعطاف ،ییپاسخگو نان،یاطم تیسؤال در پنج بعد: قابل 59) SCORبر مدل  یساخته مبتنمحقق

 بود. زدی هیریو خ یخصوص ،یدولت یهامارستانیب یهاجامعه پژوهش داروخانه

سابقه  نیانگمی و سال 3/35 ±74/9 یسن نیانگمی. بودند مرد ٪35 و زن ٪65شدند که  یبررس یینفر از خبرگان دارو 20مطالعه  نیدر ا :هایافته

 ،05/17 ± 96/2 پاسخگویی ،18 ± 45/2 نانیاطم تیقابل بیدارو به ترت داریپا نیتأم رهیزنج تیرینمرات ابعاد مد نیانگیسال بود. م 9/15 یکار

 . بود 60/4 ± 73/1 هاییدارا تیرمدی و 10 ± 20/3 یرپذیانعطاف ،95/11 ± 68/2 هانههزی

همراه  یریپذو انعطاف نانیاطم تیقابل ی. ارتقاسازندیدارو را برجسته م نیتأم رهیزنج تیریدر مد کپارچهی یکردیضرورت رو هاافتهی :نتیجه گیری

سلامت بر توسعه  گذاراناستیس شودیم هی. توصدینما نیرا تضم رهیزنج یداریپا تواندیم ییدارا تیریو مد ییها و بهبود پاسخگوبا کنترل هزینه

 .تمرکز کنند یمارستانیب یهانظام پاسخگو در داروخانه تیو تقو تیشفاف شیفناورانه، افزا یهارساختیز

 .زدی مارستان،یداروخانه ب ،یداریپا ن،یتام رهیزنج تیریمد ،یبند تیاولو: کلیدی های واژه

 

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

است،    یاتیها حسازمان  تی موفق  یبرا  نیتأم  رهیزنج  تیریمد

  میو مسائل مرتبط با تصم  ا ی پو  ستا،یا  یهاچالش  لیاما به دل

و دشوار بوده    دهیچی، پ   ایو پو  ستایشامل هر دو جنبه ا  یریگ

معنا به  اصل  در  براچالش  نیهم  تیریمد  یو  بهبود   یها 

از عوامل    ی کیعنوان  به  ی(. صنعت داروساز2,  1عملکرد است )

بخش بهداشت و درمان، در اهداف توسعه هزاره سازمان    یاصل

تع متحد  ازا  شدهنییملل  زنج  تیریمد  رونی است.   رهی مؤثر 

مهم است. مخصوصاً    ارینظام سلامت بس  یبرا  ییدارو  نیتأم

افزا  ریاخ  یهادر سال ها،  مزمن و سرطان  یهایمار یب  شیبا 

  رهیکنندگان زنجمصرف نیر تعنوان مهم)به مارانیکه در آن ب

عمر به مصرف دارو   انیتا پا   یطور مداوم و حتدارو( به  نیتأم

هرچه بهتر   نیتأم  یبرا  رهیزنج  نیلزوم ارتقاء ا  دهند،یادامه م

م  ندیفرا  نیا زنج3)  شودیاحساس  ارتباط   نیتأم  رهی(.  دارو 

اول  نیتأم  نیب مواد  ها  ییدارو  هیکنندگان  شرکت  با    یرا 

 ریآن، نظ یی نها انیمشتر تاًیپخش و نها یها تشرک ،یدیتول

  تی( . امروزه موفق4)  کندیها، برقرار م  مارستانیداروخانه ها و ب

ها  و آن  ستیممکن ن  ی مال  ا ی  ی اتیعمل  یها تنها با برترشرکت

  یداریبه پا  ندهیآ  یهاو توجه به نسل  یریپذت یبا مسئول  دیبا

گانه  اهداف سه  لشام  یداری (. پا 5دهند )  تیوکار اهمدر کسب

مح  یاجتماع   ،یاقتصاد پا  یستیز  طیو    یداریاست.در 

ن  نانیاطم  د یبا  یاجتماع  را   ازی حاصل کرد محصولات،  مردم 

مصرف منابع    د یبا  ،یطیمح  ستیز  یداریبرآورده کنند. در پا 

از    عاتیضا  دیتول  جه،یو درنت  دی تجد  رقابلیغ  باشد و  حداقل 

هدف از    یاقتصاد  یداری شود. در پا  یریجلوگ  ط،یمح  ینابود

زنج ارزش    ن،یتأم  رهیعملکرد  و  سود  رساندن  حداکثر  به 

  دیتول  ی ها  نهیو هز  یموجود  ه،یمحصولات با حداقل مواد اول

درمان  .(6)  است خدمات  فعال  یمراکز  انجام   یاصل  تیضمن 

حرکت  دارییاگر به سمت پا ،ی ارائه خدمات درمان یعنیخود 

مزا کسب  بر  علاوه  و    اییکنند   توانندیم  یاجتماع اقتصادی 

(.  ازآنجا که  7)  خود را کاهش دهند   یطیستمحیز  امدهای یپ 

عنوان   به  آور  یکیدارو  فن  آخر  یها  یاز  و  حلقه   نیمهم 

 ن،یبنابرا  گردد،یو نظام سلامت محسوب م  ماریب  نیب  یارتباط

تع  تیریمد م  نییآن  در    تیموفق  زانیکننده  سلامت  نظام 

تأم  یگذار  هیسرما )  ن یجهت  است  جامعه  اما  8سلامت   .)

ناکارآمد  حیصح  تیریمد  تیاهم  رغمیعل   یهانظام  یدارو، 

 مارانیب  بیپرداخت از ج  شیدارو در کشور موجب افزا  مهیب

در   مارانیب  بی سهم پرداخت از ج  کهی(. به طور9)  شده است

  54 یی دارو ریموارد غ  ریسا یدرصد و برا 65دارو  یکشور برا

و در دسترس بودن دارو    موجود  . (10)شده استدرصد عنوان

اقلام هستند    نیا  نیتأم  رهیزنج  تیریدر مد   یا  هیپا  میاز مفاه

بوده و    رهیزنج  نیها در ا  یر یگ  میاز تصم  یاریکه اساس بس

(.  11)  دارو به حساب آورد  نیتأم  رهیتوان آنها را ارکان زنج  یم

مشکلات  نیتأم  رهیزنج  تیریمد با  حمل  یدارو  ونقل  مانند 

آلودگ  راستانداردیغ  باعث  تجه  یکه  و  داروها  زاتیلوازم   یو 

به   کیکه نزد  ییورود داروها  نیو همچن  شودیانتقال م  نیح

  م یتحر  ل یامر به دل  نیانقضا هستند، مواجه است. که ا  خیتار

واسطه وجود  رعا  یهاها،  و  فروش    نیقوان  نشدن تیمتعدد 

پژوهشگر نشان داد که    ی.  بررسباشدیم  گذشتهخیتار  یداروها

ب داخل  دارو  مارستانیدر  مراکز  و  همچون    یمشکلات  ،ییها 

نبود    دار،خیتار  یداروها  ینگهدار  راستاندارد،یغ   یانباردار

  ی کاف  مارستان،یب  یاز بخش ها  ی برگشت  ینظارت بر داروها

پاسخگو در  ضعف  و  کارکنان  آموزش  و    یینبودن 

 ره یاطلاعات موجب هدررفت و اختلال در زنج   یگذاراشتراک 

م  نیتأم بس  نیتأم  ره یزنج (.12) شودیدارو    ده یچیپ   اریدارو 

مناسب، در زمان    یحاصل شود که دارو  نانیاطم  دیاست و با

و کاهش    ی ماریمناسب جهت مبارزه با ب  ت یمناسب و در موقع

 نیچن  تیریمد   نیبه افراد مناسب برسد؛ بنابرا  ماریدرد و رنج ب

  م یبه طور مستق  رایز  باشد،یحساس م  اریبس  ینیتام  رهیزنج

(.  13قرار خواهد داد )  ریجامعه را تحت تأث  یمنیسلامت و ا

هدف  مطالعه  نیا مد  یبند   تیاولو  با  بر  موثر    ت یریعوامل 

داروخانه ها  داری پا  نیتام  رهیزنج   ی ها  مارستانیب  یدارو در 

 انجام شد.  1403در سال  زدیشهر 

 هامواد و روش

  ی لیتحل-یمقطع  یبا طراح  ی مطالعه کاربرد  کیپژوهش    نیا 

سه ماه سوم    ی داده ها در مقطع زمان  . بر خبرگان بود  یمبتن

 بر مدل  یساخته مبتنبر اساس پرسشنامه محقق 1403سال  

SCOR قابل  59در از  متشکل  بخش  پنج  شامل    ت یسوال 

پذ   ،ییپاسخگو  نان،یاطم مد  نهیهز  ،یری انعطاف  و    تیریها 

پس از    . شد  ی،گردآوریشیما یاز روش پ   ستفاده ها با ا  ییدارا

  رهیموثر در زنج  عواملبه روش لاوشه،    ییمحتوا  ییروا  یبررس

 .شد ییشناسا  یمارستانیب یهادارو در داروخانه نیتأم
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انجام شد. در گام   صورت هدفمندمطالعه به  نیدر ا  یریگنمونه 

داروخانه فهرست  هر    یمارستانیب   یهانخست،  از   ک یاز 

 رانیمد  ی. سپس با هماهنگ دیگرد  هیمذکور ته  یهامارستان یب

داروخانه مسئولان  افرادو  به  یها،  مستقکه  در    میطور 

توز  ن، یتأم  یندهایفرآ نقش    عینگهداشت،  دارو  مصرف  و 

شناسا مع  ییداشتند،  نمونه،    یبرا  یاصل  اری شدند.  انتخاب 

و نظارت بر امور   ت یریدر مد  ی و تجربه عمل  تیداشتن مسئول

ها و کارشناسان  داروخانه  یفن  نیمسئول  ن،یبود. بنابرا  ییدارو

در    ییدارو فعال  مشارکت  و  کار  سابقه  سال  دو  حداقل  با 

با    ی هاتیفعال اولو  نیتأم  رهیزنجمرتبط  در  قرار   تیدارو 

 کیو    یمسئول فن  کیهر داروخانه، حداقل دو نفر )  از.گرفتند

انتخاب شدند    یکار  یهافتی( متناسب با شییکارشناس دارو

 کردیرو  نیلحاظ شود. ا  زین  یو تجارب کار  هادگاهیتا تنوع در د

منتخب،    یهامارستانیب  یباعث شد که علاوه بر پوشش تمام 

ن  یهادگاهید متفاوت  تجارب  با  داده  زیافراد  منعکس    ها در 

نها در  انتخاب   20  ت، یگردد.  نمونه  حجم  عنوان  به  نفر 

صورت آگاهانه و با در نظر گرفتن  افراد به  ن یا  انتخاب.شدند

آن تخصص  و  تجربه  زمدانش،  در  دارو    نیتأم  رهیزنج  نهیها 

ابعاد و عوامل مؤثر   یی انجام شد؛ چرا که هدف پژوهش، شناسا

که    یدارو بود و حضور افراد  داریپا  نیتأم  رهیزنج  تیریبر مد

واقعبه ا  یطور   توانستیم هستند،    ریدرگ  ندهایفرآ  ن یبا 

نتا  ی اطلاعات  یغنا  نیشتریب اعتبار  تضم  جیو  را   ن یپژوهش 

استفاده    یها از پرسشنامه استانداردداده  یآورجمع   یبرا.  کند

و    ی( طراح3و همکاران )  ی توسط شاه بهرام  تر شیشد که پ 

و در    یمقطع  یاپرسشنامه در مطالعه نیشده بود. ا  یابیاعتبار

  تیریعوامل مؤثر بر مد  یبندتیدو مرحله تحت عنوان »اولو

داروخان  داریپا  نیتأم  رهیزنج در    ی هامارستانیب  یهاهدارو 

تدو  یآموزش پرسشنامه شامل    ده یگرد  نیمنتخب«    59بود. 

قابل بعد  پنج  در  پاسخگو  19)  نانیاطم  تیسؤال    ییسؤال(، 

  10)  ها نهیهز  تیریسؤال(، مد  7)  یریپذسؤال(، انعطاف  20)

مد و  بود  3)  هاییدارا  تیریسؤال(   ی بررس  منظوربه .  سؤال( 

روا  ییروا نسبت  از  استفاده  با  پرسشنامه   محتوا   ییمحتوا، 

(Content Validity Ratio; CVR) ط اساس  بر    فیو 

)امت2  ازی)امت  یضرور   یانهیگزسه  مهم  غ 1  ازی(،  و    رمهم ی( 

اخت0  ازی)امت در  داروساز  یجمع  اری(  حوزه  خبرگان  و   یاز 

  انی از م  ،یبررس  نیا  ج یدارو قرار گرفت. بر اساس نتا  تیریمد

نها   هیگو  23  ه،یاول  هیگو  59 در  و  مورد    هیگو  36  تیحذف 

  تیدر بعد قابل هیگو 10شامل  هیگو 36 نیقرار گرفت. ا دییتأ 

پاسخگو  هیگو  10  نان،یاطم بعد  بعد    هیگو  6  ،ییدر  در 

در    هیگو  3و    هانهیهز  تیری در بعد مد   هیگو  7  ،یریپذانعطاف

مد روا  علاوه.بودند  ها ییدارا  ت یریبعد  پا  ییبر    یی ای محتوا، 

قرار گرفت. در مطالعه مرجع )شاه    یابیمورد ارز  زیپرسشنامه ن

از    ییای پا  بیو همکاران،(، ضر  یبهرام استفاده  با  پرسشنامه 

ابعاد مختلف    یو برا  89/0کل پرسشنامه    یکرونباخ برا  یآلفا

  یدهنده همسان گزارش شده است که نشان  86/0تا    80/0  نیب

از    نانیاطم   یبرا  زیمطلوب ابزار بود. در مطالعه حاضر ن  یندرو

 ی کرونباخ دوباره محاسبه شد که مقدار آن برا  یآلفا  ،یی ای پا

از   بالاتر   یمنظور بررس  به.دست آمدبه  80/0کل پرسشنامه 

  جی. نتا دی استفاده گرد  لکوی– رویها، از آزمون شاپ داده  یتینرمال

توز که  داد  نشان  تبعداده   عیآزمون  نرمال  از    کند ینم  تیها 

(p<0/05بر ا .)یهاها از آزمون داده  لیاساس، جهت تحل  نی  

همبستگ  کیناپارامتر روابط   یبررس  یبرا  رمنیاسپ  یشامل 

آزمون  نیب و  و  دمنیفر  ی هاابعاد  تصح  لکاکسونی و   حی)با 

 ابعاد استفاده شد.  نیب سهیمقا ی( برایبونفرون

  یافته ها

 ت یمورد مطالعه اکثر  تینفر جمع  20  نیدر مطالعه حاضر، از ب

  یسن  نیانگیآن ها مرد بودند و م  ی( و مابقدرصد65ها زن)آن 

.  بود(  سال  70  تا  26  دامنه  با)  سال  25/35  ±  74/9خبرگان  

نفر از   20  ن یسال بوده و از ب  15/9سابقه کار افراد    نیانگمی

را داشتند    یی در حوزه دارو  تیرینفر آن ها سابقه مد   8خبرگان  

بوده است.    6افراد    تی ریسابقه مد  ن یانگیکه به طور م سال 

دارا   60  نیهمچن افراد  از  تحص  یدرصد   یدکتر  یلیمدرک 

 رهیزنج  ت یریابعاد عوامل مؤثر بر مد  یبودند. در بررس  یحرفه ا

نمره    نیانگیم  ، یمارستانیب  ی هادارو در داروخانه  داریپا  نیتأم

قابل بعد    نیانگمی  ،00/18  ±  45/2  نانیاطم  تیبعد  نمره 

هز  نیانگمی  ، 05/17  ±  96/2  ییپاسخگو   ±  68/2  هانهیبعد 

پذ  نیانگمی  ،95/11 انعطاف    و  00/10  ±  20/3  یریبعد 

  جنتای  اساس   بر.  بود  60/4  ±  73/1  ییدارا  ت یریبعد مد  ن یانگمی

ابعاد    نیآمده است، ب  1که در جدول    دمنیحاصل از آزمون فر

آمار دارد  یمعنادار  یتفاوت  اساس  (P < 0/001) وجود  بر  ؛ 

و سپس    نانیاطم  تیبه قابل  تیاولو  نیها، بالاتررتبه  نیانگیم

پا   افت ی اختصاص    ییپاسخگو به    نیانگیم  نیترنییو  رتبه 
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  یزوج  سهیمقا   ی هاآزمون   جی تعلق داشت. نتا  ها ییدارا  تیریمد

  ن یآمده است، نشان داد که ب  2ابعاد همانطور که در جدول  

مشاهده    یتفاوت معنادار  ییو پاسخگو  نانیاطم  تیدو بعد قابل

ب   (P = 0.999)نشد تفاوت  مقابل،  با    نانیاطم  ت یقابل  نیدر 

  ها ییدارا  تیریو مد  یریپذانعطاف  ها، نهیابعاد شامل هز  ریسا

آمار نظر  بود  یاز  بعد    نیهمچن (P < 0.001) معنادار 

به هز  زین  یی پاسخگو مد  یریپذانعطاف  ها،نهینسبت    ت یریو 

  سهیدر مقا (P < 0.001) نشان داد  یتفاوت معنادار  هاییدارا

انعطاف  هانهیهز  نیب آمار  زین  یریپذو   یمعنادار  یاختلاف 

و   (P < 0.001) هانهیهر دو بعد هز (P = 0.007)داشت  دوجو

  زین  هاییدارا  تیریبا مد   سهی در مقا(P = 0.001) یریپذانعطاف

داشتند معنادار  ابعاد مختلف   نیب  یهمبستگ  یبررس .تفاوت 

قابل  داریپا   نیتأم  رهیزنج  تیریمد بعد  داد که  نشان    ت یدارو 

دارد. به    یرابطه مثبت و معنادار  گر یبعد د نیبا چند  نانیاطم

 ی قو  اریبس  یهمبستگ  یریپذ بعد با انعطاف  نیطور مشخص، ا

آن است    انگریکه ب (P < 0.001,  r =0.811)داشت  یو معنادار

س  نانیاطم  تیقابل  شیافزا با    تواندیم  ییدارو  یهاستمیدر 

همچن  یریپذ انعطاف  یارتقا باشد.    ت یقابل  نیب  نیهمراه 

  ت یقابل  نیب  زیو ن r =0.637،(P = 0.003 ) هانهیو هز  نانیاطم

ارتباط  r =0.517،(P = 0.020 ) هایی دارا  تیریو مد  نانیاطم

  تیقابل  شیمعنا که افزا  نی مثبت و معنادار مشاهده شد؛ به ا

همسو    ها ییو دارا  ها نهیهز  ت یریبا بهبود مد تواندیم  نانیاطم

ب ارتباط  مقابل،  در  پاسخگو  نانیاطم  تی قابل  نیباشد.    ییو 

نبود با    ییپاسخگو  بعد. r =0.403 ،(P = 0.078 ) معنادار 

  ها ییدارا  تیریو مد  = r =،007 /0(P  586/0)  یریپذانعطاف

(661/0 r =،002/0(P=   مثبت و معنادار نشان داد،    یهمبستگ

با    تواند یم  ستمیدر س  ییسطح پاسخگو  ش یکه افزا  یاگونه به

مد  یریپذ انعطاف  شیافزا بهبود    ییدارو  یهاییدارا  تیریو 

  r =0.355) معنادار نبود هانهیبا هز آنهمراه باشد. اما ارتباط 

،.(P=0.125 بعد    ها افتهی  نیهمچن که  دادند  نشان 

قو  یریپذانعطاف ارتباط  بر  قابل  یعلاوه  و   نانیاطم  تیبا 

هز  ،ییپاسخگو مدr = 0.493  ،(P= 0.27 ) هانهیبا    ت یریو 

و   یهمبستگ  زین r =0.575  ،(P=0.008) هاییدارا مثبت 

ا  یمعنادار افزا  انگری ب  ج ینتا  ن یدارد.  که  است    ش یآن 

هز  تواندیم  یریپذانعطاف کاهش  به  ارتقا  هانهیمنجر    یو 

مد  ها نهیهز  نیب  ت،ینها  در.شود  هاییدارا  تیریمد   ت یریو 

،  r =0.50مشاهده شد )    یارتباط مثبت و معنادار  زین  هاییدارا

(P= 0.023م نشان  که  هز  تیریمد  دهد ی،  با    هانهیمناسب 

  ی مارستانیب  یهادر داروخانه  هاییدارا  تیریمد  تیبهبود وضع

(. 1و شکل 3همسو است )جدول 

 

 دارو  داری پا نیتام رهیزنج ت یریابعاد عوامل موثر بر مد یکل سهی: مقا1جدول 

 P-value میانگین رتبه میانگین  ± انحراف معیار ابعاد پرسشنامه

 60/4 00/18 ± 45/2 قابلیت اطمینان

001/0 > 

 38/4 05/17 ± 96/2 پاسخگویی 

 88/2 95/11 ± 68/2 هاهزینه

 10/2 00/10 ± 20/3 انعطاف پذیری 

 05/1 60/4 ± 73/1 مدیریت دارایی 

*Friedman Test 
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 دارو  داری پا نیتام رهیزنج ت یریابعاد عوامل موثر بر مد یزوج سهی: مقا2جدول 

 P-value مقایسات  زوجی ابعاد 

 999/0 پاسخگویی  -قابلیت اطمینان

 < 001/0 ها هزینه -قابلیت اطمینان

 < 001/0 انعطاف پذیری-قابلیت اطمینان

 < 001/0 مدیریت دارایی-قابلیت اطمینان

 001/0 ها هزینه- پاسخگویی

 < 001/0 انعطاف پذیری -پاسخگویی

 < 001/0 مدیریت دارایی - پاسخگویی

 007/0 انعطاف پذیری-هاهزینه

 < 001/0 مدیریت دارایی -هاهزینه

 001/0 مدیریت دارایی  -انعطاف پذیری

 

*Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 دارو  داریپا نیتام رهیزنج تیریابعاد عوامل موثر بر مد  نیب یهمبستگ بی: ضر3جدول

 مدیریت دارایی  هاهزینه انعطاف پذیری  پاسخگویی قابلیت اطمینان  ابعاد پرسشنامه 

 1 قابلیت اطمینان 
r = 403/0  

P = 078/0  

r = 811/0  

P < 001/0  

r = 637/0  

P = 003/0  

r = 517/0  

P = 020/0  

 پاسخگویی
r = 403/0  

P = 078/0  
1 

r = 586/0  

P = 007/0  

r = 355/0  

P = 125/0  

r = 661/0  

P = 002/0  

 انعطاف پذیری 
r = 811/0  

P < 001/0  

r = 586/0  

P = 007/0  
1 

r = 493/0  

P = 027/0  

r = 575/0  

P = 008/0  

 هاهزینه
r = 637/0  

P = 003/0  

r = 355/0  

P = 125/0  

r = 493/0  

P = 027/0  
1 

r = 504/0  

P = 023/0  
*Spearman correlation coefficient 
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 : همبستگی ابعاد زنجیره تامین دارو 1شکل 

 
 بحث

ب  ی هاافتهی که  داد  نشان  حاضر  مختلف    نیمطالعه  ابعاد 

  ی مارستانیب  یهادارو در داروخانه   داری پا  نیتأم  رهیزنج  تیریمد

معنادار ا  یتفاوت  در  و  دارد  قابل  ان،یم  نیوجود    تیابعاد 

از د  تیاولو  نیبالاتر  یی و پاسخگو  نانیاطم به    دیرا  خبرگان 

داده اختصاص  حالخود  در  م   کهیاند،    ها ییدارا  تیریدبُعد 

ا  تیاهم  نیکمتر داشت.  مطالعه  جینتا  نیرا  با   یهمسو 

  یی و پاسخگو  نانیاطم  تیو همکاران است که قابل  یبهـرامشاه

به  کلرا  بعد  دو  پا   یدی عنوان  دارو    نیتأم  رهیزنج  یداریدر 

بر نقش آنکرده  ی معرف مداوم    یدسترس  نیها در تضماند و 

  تیقابل  ن یب  یارتباط قو  .(3)   دانداشته  د یبه دارو تأک  مارانیب

انعطاف  نانیاطم که در مطالعه حاضر مشاهده شد،    یریپذو 

ارتقانشان   رهیدر زنج  نانیاطم  تیقابل  یدهنده آن است که 

م   نیتأم افزا  تواندیدارو  با    یریپذانعطاف  ش یبه  مواجهه  در 

پژوهش    جیبا نتا  افتهی  نیمنجر شود. ا  نشدهینیبشیپ   طیشرا

(  13)  و همکاران  ایناران  لیتحل  نی( و همچن2)  داراسان  ریس

پ  که  دارد  پو  یدگ یچیمطابقت  را   ن یتأم  یهارهیزنج  یی ایو 

. به دانندیاعتماد و منعطف م قابل  یی هاستمیس جادیمستلزم ا

آها پژوهش  سرس  ییعلاوه،  ن14)   یو  توجه   زی(  ضرورت  بر 

کاراهم به  پا  یی زمان  مد  یداریو    د یتأک  ها رهیزنج  تیریدر 

  ها نهیهز  نیپژوهش، ارتباط مثبت ب  نیا  نیداشته است. همچن

نشان    ها، ییدارا  تیریو مد  ییبا پاسخگو  ژه یوبه  گر،ی و ابعاد د

 یورتنها منجر به بهرهنه  هانهیهز  حیکه کنترل صح  دهدیم

ک   ،یاقتصاد عملکرد  بهبود    زین  ییدارو  ستمیس  یفیبلکه 

با    تواندیم  نیتأم  رهی در زنج  هانه یمؤثر هز  تیری. مد شودیم

موجود کاهش  اتلاف،  در    ، یاضاف  یحذف  دقت  بهبود  و 

باشد.    صیتخص همراه  ارتباط    نیا  گرید  افتهیمنابع  مطالعه 

و    نانیاطم  ت یقابل  زیو ن  هانهیو هز  نانیاطم  تیقابل  نیمثبت ب

آن است که بهبود    انگریموضوع ب  نیبود. ا  ها ییدارا  تیریمد

به کنترل    تواندیم  ،یکارآمد  شیعلاوه بر افزا  نان،یاطم  تیقابل

مد  هانهیهز دارو  نهیبه  تیریو  نتا  ییمنابع  کند.    ج یکمک 

  یمحققان داخل  زی( و ن15)  توسط وجران و همکاران  یمشابه
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کارآمد    تیری( گزارش شده که مد16)یو اعراب  فرینیمانند ام

دارا  هانهیهز از شاخص  ها ییو    نیتأم  رهیزنج  یدیکل  یهارا 

( و دندوست  17)  یپژوهش کاظم   نی. همچنداندانسته   داری پا

روزرخ چالش9)  و  به  ب  ی مال   یها(  اشاره   یامهیو  دارو  بازار 

به بعد هز کرده لزوم توجه  تقو  ها نه یاند که  از  کند یم  تیرا   .

پاسخگو  گر،ید  یسو انعطاف  ز ین  ییبعد  ابعاد  و    یریپذبا 

ا  یمعنادار  یهمبستگ  هاییدارا  تیریمد داد.   افته ی  نینشان 

پاسخگو  ییهاستمیس  دهد یم  ننشا سطح  از    یبالاتر  ییکه 

  ت یریبلکه توانمندتر در مد  رترند یپذتنها انعطافبرخوردارند، نه

م  هاییدارا همکنندیعمل  در  پژوهش  نی.    ی هاراستا، 

)  انیمهرعل همکاران  ن19,  18و  داده  زی(  که  نشان  اند 

بر   راز عوامل مؤث  نفعانیدر ارتباط با ذ  تیو شفاف  ییپاسخگو

  ییدارو  نیتأم  یهارهیدر زنج  سکیو کاهش ر  ییبهبود کارا

آن است که    انگر ی مطالعه حاضر ب  ج ینتا  ، یطور کل هستند. به

مد مختلف  دارا  داریپا   نیتأم  رهیزنج  تیریابعاد    ی دارو 

با    یپوشان هم مثبت  تعامل  نشان    ها افتهی هستند.    گریکد یو 

به  تواندیم ییوو پاسخگ  نانیاطم  تیابعاد قابل  تیتقو  دهدیم

به    تیابعاد عمل کند و در نها  ریبهبود سا  یبرا  یعنوان اهرم

  جهینت  نیدارو منجر شود. ا  نیتأم  رهیزنج  ستمیکل س  یارتقا

( و  11)  و گونسالوز  وتیپر  رینظ  ی المللنیهمسو با مطالعات ب

زمان  ( است که بر ضرورت توجه هم20)  و همکاران  ندانیگوو

  ن یتأم  یهارهی زنج  یو اجرا  یطراح  در  یداریبه ابعاد مختلف پا

 کیبه عنوان    یریپذانعطاف  نیاند. همچنکرده  د یتأک  ییدارو

کمبود   رینظ  ینیبشیپ   رقابل یغ   طیعامل مهم در مواجهه با شرا

تغ ا  یبهداشت  یهابحران  ایتقاضا    رییدارو،  شد.   ن یشناخته 

ادب  جهینت با    نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  نهیموجود در زم  اتیبا 

  ش یرا پ   یری( که انعطاف پذ21)  جبارزاده و همکاران  طالعهم

شرا  یداریپا  یبرا  یشرط منظر  دانند یم  یبحران  طیدر  از   .

دهنده آن  ابعاد مختلف نشان  نیب  یوجود روابط قو  ،یداری پا

در   بهبود  که  مؤلفه  یک یاست  قابلاز  مثلاً    ا ی  نانیاطم  تیها 

 ریارتقاء سا  جبمو  یاره یصورت زنجبه  تواندیم   ،یریپذانعطاف

بر لزوم نگاه    دیتأک  ده،یچیپ   یهاستمیس  یژگیو  نیابعاد شود. ا

زنج  یدر طراح  کپارچهیو    یستمیس بهبود    نیتأم  یهارهیو 

و همکاران   نگیهمسو با مطالعات سور  جهینت  ن یدارد. ا  ییدارو

پو  دهیچیپ   ن، یتأم  یها  رهیزنج(.  22)است و    ایو  هستند 

بر    یاریبس  یها  یداریناپا است  ممکن  که  دارند  همراه  به 

زنج ناپا  ریتأث  نیتأم  رهیعملکرد  باشد.  داشته    یداریمعکوس 

سازمان ها    نیاست. بنابرا  نی تأم  رهیزنج  تیریمد  یعامل نابود

  یداریبتوانند ناپا   د یخود با  ک یبه اهداف استراتژ  یابیدست  یبرا

  رینادرست، تأخ  یها  ینیشبی مانند پ   یها را کنترل کنند. عوامل

تحو زمان  غ   لیدر  خدمات،  ارائه  و  پا  راستانداردیکالا    نییو 

ک ازکارافتادگ  تیفیبودن  نوسانات    زاتیتجه  یمحصولات،  و 

)تغ سفارشات  به  افزا  ر،ییمربوط  و  ها  شیلغو    ی روش 

افزا  ی(همگ یسفارشده م  یداریناپا   شیبه    شوندیهامنجر 

تفاوت در مقدار اطلاعات    لی به دل  یداریناپا  ،ی(. به طورکل23)

  اریکه در اخت  یاطلاعات  زانیو م  فیانجام وظا  یبرا  ازیموردن

ا است،  گرفته  قرار  در 24)  شودیم  جادیسازمان  ضعف   .)

  ی داروها  نیدر حوزه تأم  یاد یموجب بروز مشکلات ز  ی نگینقد

همچن  دیجد جا   د یخر  ن،یو  در    ی قبل  ی داروها  ینیگزی و 

ها به  شودیم  ی دولت  یداروخانه  ها  داروخانه  بودن  بدهکار   .

ها س  یشرکت  در  به ضعف  منجر  دارو   ره یزنج   ستمیپخش 

  تیخواهد شد که درنها  مارستانیب  یدر حوزه دارو برا  نیتأم

موجود کمبود  رسان  یبا  خدمت  ها،  داروخانه  در  به    ی دارو 

شد و باعث    واهدارائه نخ   یمناسب  تیفیبا ک  مارانیو ب  انیمشتر

کادر درمان و واحد داروخانه خواهد شد که   نیچالش ب  جادیا

مرتضو مطالعه  است  یبا    نیتأم  رهیزنج  کی(.25)  همسو 

م  یزمان   ییدارو هماهنگ  کامل  طور  تمام    شودیبه  که 

هم    گریکدیدارو با    رهیزنج  ی اهداف کل  یدر راستا  ماتیتصم

هماهنگ عدم  شوند.  م  ی زمان  یتراز    م یتصم  که  افتد یاتفاق 

کامل  ا ی  رندگان یگ با    زه یانگ  ا یندارند    ی اطلاعات  مطابق  آنها 

که اطلاعات به   یطیدر شرا  ینباشد. حت  رهیزنج  یاهداف کل

به    رندگانیگ  میطور کامل موجود باشد، اگر هر کدام از تصم

  رهیخود باشند، عملکرد زنج  ی اهداف شخص  یساز  نهیدنبال به

با توجه به    .(23)  باشد  نهیحد به   ریدارو ممکن است ز  نیتأم

حوزه   استگذارانیو س  رانی مد   شودیم   شنهادیپ   ها،افتهی  نیا

  ت یمربوط به قابل  یهارساختیز  تیبر تقو  یشتریدارو، تمرکز ب

پاسخگو  نانیاطم داروخانهها  ییو  داشته   یمارستان یب  یدر 

  ی اطلاعات یها یتوسعه فناور قیاز طر تواندیامر م نیباشند. ا

موجود  یبرا ارتقا  یرصد  فرآ  تیشفاف  ی دارو،    ی ها  ندیدر 

  ی بحران ها  ا یپاسخگو در برابر کمبود    ینظام ها  جاد یو ا  عیتوز

حال لازم است ملاحظات مربوط   نی. در ع ابد یتحقق    ییدارو

ها    یگذار  است یدر س  زیها ن  ییدارا  تیریها و مد  نهیبه هز
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گ قرار  پا  ردیمدنظر  تضم  ستمیس  یداریتا  مدت  بلند    نیدر 

 شود.

نمونه  توانیم   وهشپژ  ن یا  یهاتیاز محدود روش   ی ریگبه 

نفر( اشاره کرد که    20هدفمند و حجم نمونه نسبتاً محدود )

کشور   یهاداروخانه   ریرا به سا  جینتا  یریپذم یممکن است تعم

پژوهش   یاجرا  ی همزمان  ن،ی مواجه سازد. همچن  تیبا محدود

سبب شد    ییو کارشناسان دارو  ی فن  نیمسئول  یبا مشغله کار

  ها، تیمحدود  گریاز د.شوند  یگردآور  ریبا تأخ  ها از داده  یبرخ

بود که ممکن است    یمطالعه بر پرسشنامه خودگزارش  یاتکا

تأث گپاسخ  یریسوگ  ریتحت  قرار    شنهاد یپ .ردیدهندگان 

تر تر و متنوعبزرگ  یهااز نمونه   ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم

استان مقا   یهادر  امکان  تا  شود  استفاده   سهیمختلف کشور 

مل   یامنطقه  انجام مطالعات ک  یو  گردد.   )مانند    ی فیفراهم 

عوامل    ییشناسا  ی( برایدی کل  نفعانیبا ذ  قیعم  یهامصاحبه 

چالش  یانه یزم دارو    نیتأم  رهیزنج  تیریمد  یات یعمل  ی هاو 

همچنشودیم  هیتوص طول  یامداخله  یهاپژوهش  ن،ی.    یو 

  ی ریپذانعطاف  یاقدامات بهبود )مانند ارتقا  یاثربخش  توانندیم

ارزییپاسخگو  ی هاستمیس  ای را در گذر زمان    بر.کنند  ی ابی( 

توص  نیا مد  گذاراناستیس  شودی م  هیاساس،   ران یو 

تقو  ،ی مارستانیب  یهاداروخانه محور  بر  را  بهبود   ت یاقدامات 

انعطاف  نانیاطم  تیقابل به  ،یر یپذو  کنترل  با   نه یهمراه 

  ، ییدارا  تیریو مد   ییپاسخگو  یهاشاخص  یو ارتقا  هانهیهز

نما همچنندیمتمرکز  مداخله  ن،ی.  مطالعات   و  یاانجام 

سا  نگرندهیآ م  ریدر  کشور  تعم  تواندینقاط  و    جینتا   میبه 

 دارو  نیتأم رهیزنج داریمؤثر بر پا یانهیعوامل زم  ییشناسا

 نتیجه گیری 

و    ها نهیهز  ، یریپذانعطاف  ، ییپاسخگو  نان،یاطم  تیابعاد قابل

دارو،    داریپا  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  در  ییدارا  تیریمد

 زان یم  نیدارند. بالاتر  گریکدیبا    یمثبت و معنادار  یهمبستگ

پاسخگو  یریپذانعطاف  نیب  یهمبستگ مشاهده شد که    ییو 

سازگار  تیاهم  انگریب با    یی دارو  یهاستم یس  عیسر   یتوان 

است.    یی پاسخگو  یآن بر ارتقا  میمستق  ریو تأث  ریمتغ  طیشرا

ارتباط   ،یعنوان عامل محور به   نانیاطم  تیقابل  ن،یعلاوه بر ا

عنوان نقطه به تواند یداشته و م گر یابعاد د ی با تمام یمعنادار

اصل کل  یبرا  یتمرکز  زنج  یبهبود  مورد   نیتأم  رهیعملکرد 

  ت یریکه مد  دهدینشان م  ن یهمچن  هاافتهی.  ردیتوجه قرار گ

  ها ییدارا  تیرید و بهبود م  ییپاسخگو  یبا ارتقا  هانهیکارآمد هز

 ره یزنج  یداریدر پا   کنندهلینقش تسه  تواندیهمراه است و م

که در   کپارچهیجامع و    یکردیرو، رو  نیکند. از ا  فایا  نیتأم

 یابعاد شود، برا ریسا یبُعد منجر به ارتقا کی یسازنه یآن به

زنج  تیریمد ضرور  داری پا  نیتأم  رهیاثربخش  است.   یدارو 

 .  د یکمک نما

 سپاسگزاری

و کارکنان    رانیمد  یدانند از تمام  یبر خود لازم م  سندگانینو

دارو ب  یدولت  یها  مارستانیب  ییحوزه    مارستانیشامل 

رهنمون،   دیشه  مارستانی ب  زد،ی  یصدوق  دیشه  یآموزش

ب  مارستانیب و  همچن  یشهدا  مارستانیافشار    ن یمحراب، 

مرتاض،    مارستانیشامل ب  هیریو خ  یخصوص  یها  مارستانیب

در    دیس  یها  مارستانیب  و  انیبیمج که  گودرز  و  الشهدا 

  ی کارکنان هیکل نیداشتند و همچن یداده ها همکار یگردآور

ا انجام  در  مارا    نیکه  .  ندینما  ی کردند، قدردان  یاری پژوهش 

ا پروتکل  که  است  ذکر  به  کم  نیلازم  در  اخلاق   تهیمطالعه 

پزشک علوم  شناسه    زدی  ی صدوق  د یشه  یدانشگاه  با 

IR.SSU.SRH.REC.1403.173  تا قرار   دییمورد 

 گرفت.
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Abstract 

Background: In today’s competitive environment, supply chain management plays a vital role in 

enhancing organizational effectiveness. The pharmaceutical supply chain, due to its complexity, multiple 

stakeholders, and direct link to community health, is of particular importance. Sustainability in this 

chain, considering economic, social, and environmental dimensions, has emerged as a modern approach 

in health systems. This study aimed to prioritize the factors influencing sustainable pharmaceutical 

supply chain management in hospital pharmacies of Yazd in 2024. 

methods: This study was an applied, cross-sectional analytical study based on expert opinion. Data were 

collected in the third quarter of 1403 (2024) using a researcher-developed questionnaire based on the 

SCOR model, comprising 59 items across five dimensions: reliability, responsiveness, flexibility, cost, 

and asset management. The study population included hospital pharmacies in public, private, and 

charitable hospitals in Yazd. 

Results: Twenty pharmaceutical experts participated in the study, of whom 65% were female and 35% 

male. The mean age of participants was 35.25 ± 9.74 years, and the mean work experience was 15.9 

years. The mean scores for the dimensions of sustainable pharmaceutical supply chain management were 

as follows: reliability 18.00 ± 2.45, responsiveness 17.05 ± 2.96, cost 11.95 ± 2.68, flexibility 10.00 ± 

3.20, and asset management 4.60 ± 1.73. 

Conclusion: The results highlight the necessity of an integrated approach in pharmaceutical supply chain 

management. Enhancing reliability and flexibility, along with cost control, improved responsiveness, 

and effective asset management, can ensure the sustainability of this chain. It is recommended that health 

policymakers focus on developing technological infrastructures, increasing transparency, and 

reinforcing accountability systems in hospital pharmacies.  

Keywords: Prioritization, Supply Chain Management, Sustainability, Hospital Pharmacy, Yazd 
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