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 ۱404/ 06/ 07 ش:ر پذی            ۱404/ 04/ ۲۲ اصلاح:                 ۱404/ 04/ ۱8دریافت:

 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تربت جام

 مجله تحقیق و توسعه سلامت

 ۱404 پاییز، 3،شماره 3دوره

  چکیده

 یافراد و نخبگان در قبال رخدادها یهادگاهیبازتاب د یمؤثر برا یبه بستر تر،یتوئ ژهیوبه ،یاجتماع یهاشبکه :سابقه و هدف

 رانیروزه ا12به جنگ  ترییتو کاربرانواکنش  یشناختروان لیمطالعه، تحل نیهدف ااند. شده لیجهان تبد یو اجتماع یاسیس

 ( بود.TPB) یذهن ی( و هنجارهاHBMعمل ) انیراهنما یها( با تمرکز بر سازه2025)ژوئن  رژیم صهیونیستیو 

منتشرشده  تتویی 35428 انیاز م تییتو 33۶7داده،  زیمعتبر و کاهش نو یهادگاهیمنظور استخراج دبه :هامواد و روش

 لیتحل Eclass1-MIMO یفاز تمیانتخاب و با استفاده از الگور 2025 ژوئن 25تا  14در بازه  دشدهییتأ یهاتوسط حساب

 احساسات شدند.

آن بود که  انگریب هاافتهی. بودند مثبت درصد10و تنها  خنثی درصد4۶ ،یمنف هاتتویی درصد44نشان داد  جینتا: هایافته

مثبت اغلب  یهاتییو تو را نشان دادند یسهم از احساسات منف نیشتریب ،یو اجتماع یخیتار یهاتنش نهیشیپ یمناطق دارا

 یبر هنجارها یمبتن یهاامیپ ن،ی. همچنندداشت( برابر 2٫3) یعمل« بودند که بازنشر بالاتر انی»راهنما یدارا یهاامیپ یحاو

 دست آوردند.نرخ تعامل را به نیبالاتر ،یطرد اجتماع ای رشیبر پذ دیبا تأک ،یذهن

محور بحران یهاامیپ یدر طراح یشناختروان یهاهدفمند از چارچوب یریگکه بهره دهدینشان م هاافتهی نیا :نتیجه گیری

کمک کند.  یانسجام اجتماع تیو تقو یمحافظت یرفتارها لیتسه ،یارتباط سکیبه کاهش ر تواندیم یاجتماع یهادر رسانه

 یدارا یهاامیپ جیو ترو یسازهشداردهنده، شفاف یسازوکارها تیتقوها با و پلتفرم یارتباط گذاراناستیس شودیم هیتوص

  کنند. یریجلوگ یبحران طیکننده در شرامثبت، از گسترش اطلاعات گمراه یبار تعامل

 یارتباط سکیر ،یذهن یجنگ، هنجارها تر،یاحساسات، توئ لی: تحلیدیکل هایواژ
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 مقدمه 

بستر  تر،یتوئ  ژهیوبه  ،یاجتماع   یهاشبکه  برا  یبه    ی مؤثر 

  ی اسیس  ی در قبال رخدادها  کاربرانافراد و    یهادگاهی بازتاب د

اجتماع  تبد   ی و    انیروزه م  12جنگ    ی اند. طشده  لیجهان 

، کاربران (2025ژوئن    25تا    13)  رژیم صهیونیستیو    رانیا

  یاگسترده  یها، واکنش1 دشدهییتأ   یهاحساب  ژهیوبه   تر،یتوئ

ا به  نسبت  ا  جنگ  ن یرا  کردند.  عظ  نیابراز  داده،    م یحجم 

در سطح کاربران    احساسات    لیتحل  یرا برا  یفرصت مناسب

  تر،یمانند توئ نگیکروبلاگیم   یهاپلتفرم.فراهم ساخت  یجهان

پ  تیماه  لیدلبه بلادرنگ  غن  ها،امیانتشار    یبرا  یایمنابع 

و نخبگان محسوب  یمربوط به افکار عموم یهااستخراج داده

 یعیاز پردازش زبان طب  یااحساسات، شاخه  لیتحل.شوندیم
داده2 شناسا  ی کاوو  آن،  هدف  که  طبقه  ییاست    ی بندو 

به سه دسته مثبت،   ینوشتار  یهادر متن  شدهانیاحساسات ب

خنث  یمنف ا1)  است  یو  سال  کردی رو  نی(.  در   ریاخ  یهادر 

سبحران   لیتحل و    یاکاربرد گسترده  یعموم  یگذاراستیها 

ارتباطات  مفهوم »  ، یبحران  طیشرا  نیچن  در   (.2) است  افتهی

و واکنش مردم نسبت    ریدر درک، تفس  ینقش مهم 3   «خطر

 یطیبه شراارتباطات خطر  .  کندیم  فا یبه اطلاعات منتشرشده ا

  ا ی  تیعدم شفاف  ، یناهماهنگ  لیدلکه در آن، به  شودیاطلاق م

نادرست،    یهارداشتاحتمال ب  ،ینبود اعتماد به منابع اطلاعات 

(.  3)  ابد ییم   ش یافزا  یاحساس  یهاواکنش  ا ی   عات، یگسترش شا

جنگ، که اطلاعات با سرعت و در حجم    رینظ  ییهادر بحران 

م منتشر  ارتباط  شوند، یبالا  افزابه  ی مخاطرات    ش یشدت 

مردم    ، یو درماندگ  یاحساس نگران  در این شرایط  (. 4) ابدییم

پ   شیب اطلاعات    افتیدر  یبرا  یاجتماع   یهابه شبکه  شیاز 

و    ی گسترش اخبار جعل  سازنهیکه خود زم  شوند، یمتوسل م

تحر چن5) گرددیم   شده فیاطلاعات  در    ، یتیوضع  نی(. 

در    یدیکل  ینقش  توانندیم  تریدر توئ  رگذاریتأث  یهات یشخص

 ارتباطات خطر  شیافزا  ا ی و کاهش    ی به افکار عموم  ی دهجهت 

باشند اعتقاد   عمل  انیراهنما  سازه  (. ۶) داشته  مدل  در 

پ 4 یبهداشت که فرد را به    شودیگفته م  یمحرک  ای   ام یبه هر 

 1200  یبر رو  مطالعه ایکند.    بیترغ   یترک رفتار  ایانجام  

 
1verified  
2 NLP 
3 communication risk 

ا  یهاسازمان  تییتو پرتکرارتر  نیسلامت نشان داد   ن یسازه 

ق HBM مؤلفه ز  نیبشیپ   نیتری وو  بود،  کاربران    را یتعامل 

 نیشتری( بد«ی روشن )مثلاً »در خانه بمان  ی عمل یهاییراهنما

( داشت  همراه  به  را  مانند    یاجتماع   یهاشبکه (.  7بازنشر 

به افراد اجازه   رایهستند ز تی به سرعت در حال محبوب ترییتو

نظرات خود را در مورد موضوعات به اشتراک بگذارند    دهندیم

را در   ییها امیپ   ایکنند، با جوامع مختلف بحث کنند    انیو ب

  یهاتییروزه، تو  12(. در جنگ  8)  سراسر جهان ارسال کنند

منابع موثق تا آموزش   یریگ یپ   هیتوص  از دشدهییتأ   ی هاحساب 

ا راهنمابه  توانستندمی  یمنینکات  را    ان یمثابه  ابهام  عمل، 

  ی هنجارها  سازه. کنند  تیرا هدا  یکاهش داده و واکنش جمع

ر  یدرتئور 5 یذهن برنامه  از  ۶  شده  ی زیرفتار  افراد  ادراک  به 

اجتماع  و    یهاگروه  یانتظارات  دارد  اشاره  از    یکیمرجع 

مطالعه ای نشان است.    یقصد رفتار   یهانیبشیپ   نیتریقو

قادر است برداشت جامعه از   یارسانه  یبندنحوه چارچوب   داد

تغ  یهنجارها را  بد  رییمطلوب  و  رفتار    بیترتنیدهد  بر 

( بگذارد  اثر  افزون9مخاطبان  ا  ن،یبرا(.    ینستاگرامیکارزار 

ر  یتئور  بر  یمبتن برنامه  که   شده  یزیرفتار  داد  نشان 

قصد    ، یذهن  یهنجارها  تیتقو  یبرا  نفلوئنسرهایاز ا  یریگبهره

 ش یافزا  یریطور چشمگانجام رفتار هدف را به یبرا اطبانمخ

  کاربران و افراد تاثیرگذار(. در بستر جنگ مورد نظر،  10داد )

فضا تع  ی مجاز  ی در  حما  ن ییبا  قبول«  قابل    ا ی   تی»مرز 

و    دهندیرا شکل م  ی ذهن  ی، عملاً هنجارها نیمخالفت با طرف

  ا ی  لیرا تسه  یافکار عموم  یریگجهت  توانندیم  قیطر  نیاز ا

تحل  مطالعه.کنند  حدودم هدف  با   ی شناختروان  لیحاضر 

راهنما  ترییتو  کاربرانواکنش   نقش  به  توجه  و    انیبا  عمل 

 رژیم صهیونیستی و    رانیروزه ا  12در جنگ    یذهن  یهنجارها

 انجام شد. 

 

 هامواد و روش

 تمیبر الگور  ی مبتن  یبند فازمطالعه، با استفاده از طبقه  نیدر ا

Eclass1-MIMO[3]تحل به  توئ  لی ،    یهاتیاحساسات 

4 Health Belief Model  
5 Subjective Norms 
6 Theory of planned behavior  
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ا  دشدهییتأ  با  به سه    ها تی. توئه شدجنگ پرداخت  نیمرتبط 

 : شدند  یبنددسته طبقه 

اممثبت: شامل فراخوان  • راه  دیها به صلح و  حل به 

 کیپلماتید

 ی دیناام ای : شامل خشم، ترس، نفرت، یمنف •

انتظار    ا ی  یفیمحتاطانه، بلاتکل  لی: شامل تحلیخنث •

 ندهیتحولات آ یبرا

بازه    تیتوئ  35428مجموع    در ژوئن    25تا    14در 

به    یو محدودساز  پردازششیکه پس از پ   د یگرد  یآورجمع 

  یینها  لیتحل  یبرا  تیتوئ  33۶7  دشده، ییتأ   یهاحساب 

 .انتخاب شد

  یافته ها

م  1گونه که در شکل  همان از  درصد44 شودیمشاهده 

و    یبودند )خشم، نفرت، نگران  یاحساسات منف  یدارا  ها ت یتوئ

خنث درصد4۶ (، یدیناام )بلاتکل  یاحساسات  و    یفیداشتند 

تنها   ( یرقطعیغ  لیتحل مثبت   یدارا  درصد10و  احساسات 

 .حل( بودندبه راه د ی)دعوت به صلح، ام

آفر  ییایجغراف  عیتوز مناطق  که  داد  نشان    قا، یاحساسات 

آس  یجنوب  یکایآمر  نه یشیپ   ی دارا  یکشورها  ژه یوبه   ا،یو 

اجتماع   یخیتار  یهاتنش بیو  منف  نیشتری ،  را   یاحساسات 

آمرابراز کرده و  اروپا  در  مقابل،  با    ، ی شمال  ی کایاند. در  غلبه 

عدم    ا یمحتاطانه    یریگموضع  انگر یبود که ب  یاحساسات خنث

فور د  یواکنش  سطح  مناطق  کی پلماتیدر  در  که    یاست. 

دارند، سهم    یستیونیصه  میبا رژ  ی نظام  ای  یاسیس  ییسوهم

شد   یشتریب مشاهده  مثبت  احساسات    ی هاهشتگ.  از 

 :عبارت بودند از ی بازه زمان  نیپرکاربرد در ا
#iran  ،#nuclear  ،#trump  ،#israelwar ،

#iranwar ،#iranisraelconflict ،#iranisraelwar 

 

 
درباره  دشدهییتأ یهاتیاحساسات بر اساس توئ لیتحل  ییای جغراف عی: توز1شکل 

 (2025)ژوئن  رژیم صهیونیستیو  رانیجنگ ا

 

 بحث

  هاتتویی از درصاد44نشاان داد که   نتایج تحلیل احسااساات 

)خشاام، نفرت،    یمنف احساااسااات روزه 12در دوره جنگ  

 درصااد 10و فقط   خنثی  درصااد4۶دادند،  ( را بازتاب  ینگران

  ری اخ   یهااپژوهش  یهااافتاهیاباا    یعیتوز  نچنی.  بودناد  مثبات

  ی و جناگ غزه کاه پراکنادگ ناوکرای–هیادربااره مناازعاه روسااا

خنث  یمنف  یمحتوا  تیاغاالب  زا  یمشااااابه را گزارش   یو 

  ی(. غلبه احساااسااات منف12،13اند، همخوان اساات )کرده

کاربران   یادراک یو خساتگ ینشاانگر اضاطراب جمع  تواندیم

  ی ادهیباشد؛ پد دکنندهیمداوم اخبار تهد  انیدر مواجهه با جر

پردازش   تیابحران، ظرف  تیاریکاه باه گفتاه مطاالعاات ماد

را  یارتباط  سااکیکرده و خطر ر فیتضااع انقادانه اطلاعات ر

در     (HBM) عمال  انیاراهنماا  کاارکرد(.14) دهادیم  شیافزا

مثبات انادک بود، اماا    یهااتییاساااهم تو گرچاه  کااهش ابهاام

 ی ریگپی  به دعوت ازعمال«  انیا»راهنماا  یحاو  یهاامیاهماان پ 

  یبالاتر  اریبساا  تعامل  یمنیا  یهاهیتا توصاا یمنابع رساام

با    افتهی نی»اوسااط( به دساات آوردند.  مت برابر 2٫3)بازنشاار  

  ی نهاادهاا  تییاتو  1200  یمطاالعاه ماائو و همکااران بر رو

 Cues toعمل )  انیساو اسات که نشاان داد راهنماسالامت هم

Actionنیتری( تعامل  ( سااازه مدل باور ساالامتHBM  در )

  ،یجنگ طیدر شارا  .(7)  روندیبه شامار م  یاجتماع  یهاشابکه

را  یاطیااحت  یرفتاارهاا  توانادیتنهاا مناه  یعمل  یارائاه راهبردهاا

هجوم   ،یکناد، بلکاه باا خلق نقااط لنگر شااانااخت  لیاتساااه

  نییرا پا یارتباط سااکیاطلاعات ناسااازگار را مهار کرده و ر

  گفتمان غالب  یدهو شاااکل (TPB) یذهن  یهنجارها. آورد

رد    ایا  پسااانادنادیم  گرانیکاه بر »آنچاه د  کااربران  یهااامیاپ 

را ثبت کردند و    تکرارنرخ   نیداشاتند، بالاتر  دیتأک  کنند«یم

  شادهرفتهیرفتار پذ اریعنوان معبه  هیثانو  یهاتیتوئدر رشاته

که   TPB بر یمبتن  یهاالگو با پژوهش  نیبازنشاار شاادند. ا

را   یرقصاااد رفتاا  یذهن  یهنجاارهاا  تیاتقو  دهادینشاااان م

فشاااار    گر،ید  انیا(. باه ب10تطاابق دارد )  دهاد،یم  شیافزا

 جااد یمعتبر ا  یهااشاااده کاه توساااط چهرهادراک  یهنجاار

  یجنگ، الگوها  یقطب یدر فضااا  یقادر اساات حت  شااود،یم

  یو از انتشاااار محتوا   تیااطلاعاات را هادا  یگاذاراشاااتراک

 .پرخطر بکاهد
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تحل  نیا  ادغام  در  سازه  تأ   لیدو  کاربران    دشدهییاحساسات 

به دست   یافکار عموم  تیاز سازوکار هدا  هیچندلا  یریتصو

  زیپره  ایاقدام    ی برا  یفور  یعمل محرک  انیراهنما،  دهدیم

م حال   کنند،یفراهم  هنجارها  یدر  تأث  یذهن  یکه    ریتحت 

اجتماع  رفتارها  ی فشار  شده،  بازه    ی جمع  یادراک  در  را 

  رانیو مد  گذاراناستیس  ن، ی. بنابراکنندیم  تیتثب  یبلندتر

م و همراستاساز  یها امیپ   یبا طراح  توانندیبحران   ی واضح 

را کاهش و انسجام    یارتباط  سکیغالب، ر  ی هنجارها  اآن ب

 .ندینما تیرا تقو یاجتماع 

منف  یهاافتهیدیگر    احساسات  شدت  به  در    ی مربوط 

بخش  یجنوب  یکایآمر  قا،یآفر  یکشورها آس  یی هاو  را    ایاز 

جوامع   نیا  یاجتماع -یخی تار  یهانه یبا رجوع به زم  توانیم

جوامع  حیتوض دل  یداد؛  به  گذشته،    یهاتجربه   لیکه 

درگ  یترهمدلانه  یهاواکنش .  دارند  انهیخاورم  یهای ریبه 

  یدر فضا  ی گسترش عواطف جنگ  رهدربا  جدید   یهاپژوهش

تار  کنندیم  دییتأ   زین  یمجاز تجربه  م   یخیکه    تواندیستم 

در مقابل، سهم  (.  12کند )  تیرا تقو  یاحساس  یریجهت گ

آمر  یخنث  یهاامیپ   یبالا و  اروپا  احتمالاً    یشمال  یکایدر 

مناطق نسبت    نیا  ده یچیمتنوع و پ   ی کردهایکننده رومنعکس

 ن ی چن  است.  یالمللنیب  یها ی ریبه مسائل حقوق بشر و درگ

مدنظر   محوریجهان  ی هاامیپ   یدر طراح  دی با  ییفضا   ی ناهمگون

گ نتا  .ردیقرار  اساس  بحران CIPمؤسسه    جیبر  در    یها، 

به  دشدهییتأ   یهاحساب  انه،یخاورم   یهاعنوان »گره معمولاً 

پ   ها تیروا  انیجر  توانند یابرنفوذ« عمل کرده و م را   ها امیو 

(. با توجه 15)کنند    لیتعد  ا ی  میتنظ  ی اجتماع   یهادر شبکه

اشتباه از   یدههر گونه جهت  ،یاحساسات منف یبه سهم بالا

 اشته د  ی بر کاربران عاد  یاثر موج  تواند یم   گرانیباز  نیا  یسو

که در مطالعات   اتفاقی را گسترش دهد عات یباشد و دامنه شا

گزارش شده    زین  ن یآنلا  یزدگو بحران  7  یدرباره اثر جمع  ریاخ

  قیتعل  یهااستیس  دی تنها با  ها نهپلتفرم  ن،ی(. بنابرا1۶است )

سخت  ی جعل  ی هاحساب  بر    رانهیگرا  بلکه  کنند،  اجرا 

تأ   یسازشفاف هشدارگذار  دیی نشان   سک یپُرر  یمحتوا  یو 

 .ندیتمرکز نما

توانمندساز  یاز هشدارگذار   ی هاشیآزما  جینتا  ،کاربران  یتا 

برچسب  ی تصادف م  یهادرباره  نشان  که    دهدیهشداردهنده 

 
7 bandwagon cues 

اطلاعات    لیتما  تواندیم   یپلتفرم  یهامداخله بازنشر  به 

تا   را    نیا  ب ترکی(.  17)  دهد   کاهش   درصد17نادرست 

 یسازعمل و چارچوب   انیراهنما  ی حاو  یهاامی مداخلات با پ 

  ت یو تبع  یسطح اعتماد عموم  تواندی( م18مثبت )  یهنجار

 .دهد  ش یافزا  یآت  یهارا در بحران   یرسم  یهااز دستورالعمل 

 هاتیمحدود

بر حساب  نیا تنها  تمرکز داشت که    دشده ییتأ  یهامطالعه 

واکنش است  تأ  یبرخ  ی هاممکن  نشان  فاقد  را    دییکاربران 

همچن  دهی ناد باشد.  در    یمقطع   یهااختلال   ن،یگرفته 

تو  یدسترس ا  ژهیوبه   تر،ییبه  نمونه   ران،یدر   ی ریگاحتمال 

افزا را  تحل  شینامتقارن  است.  پا  لیداده  بر    هیاحساسات 

صورت گرفت که ممکن است در مواجهه با   ی زبان  ی هالمد

استعار کمتر  یامحاوره  ای  یزبان  دقت  جنگ  با   ی مرتبط 

تا   14 یها محدود به بازه زمان داده ن،یداشته باشد. علاوه بر ا

مورد   خیتار  نیو تحولات پس از ا  راتییژوئن بودند و تغ  25

 قرار نگرفتند.  یبررس

 نتیجه گیری 

رسانه که  داد  نشان  حاضر  تنها    یاجتماع   یهامطالعه  نه 

  ی برا  یمؤثر   یهستند، بلکه ابزارها  یدهنده افکار عمومبازتاب

اجتماع   یشناختروان  ی رفتارها  تیهدا بحران   ی و  ها  در 

  یخنث  ا ی  ی منف  یبار احساس  هاتییتو  شتری. بشوندیمحسوب م

  انیراهنما»  یهامثبت محدود بودند. سازه  یهاامیداشتند و پ 

واکنش    لیدر تسه  ی دینقش کل  « یذهن  ی عمل« و »هنجارها

و همراستا رفتارها  یی هدفمند  با  ا  یکاربران  انتظار    فا یمورد 

م  هاافتهیکردند.   از   یریگبهره  دهد ینشان  آگاهانه 

اجتماع   تواندیم  یشناختروان  یهاچارچوب  را   ی انسجام 

ر  تیتقو دهد.    ی ناش  سکیو  کاهش  را  نادرست  اطلاعات  از 

  ی راهبردها  د یبا   ی اجتماع   یها بحران و پلتفرم  رانیمد  ن،یبنابرا

پا  یارتباط بر  را  عمل  ت،یشفاف  هیخود  و   یدستورالعمل 

 کنند. یطراح یهنجار یسازچارچوب 

 سپاسگزاری

 موردی ندارد.

منافع: م  سندگانینو  تضاد  تضاد    گونهچیه  دارندیاعلام 

 مطالعه وجود ندارد.  نیدر انجام ا ی منافع
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Abstract 
Background: Social networks, especially Twitter, have become an effective platform for reflecting 

the views of individuals and elites on world political and social events. The aim of this study was 

to psychologically analyze Twitter users' reactions to the 12-day Iran-Israel war (June 2025) with a 

focus on the constructs of action guides (HBM) and subjective norms (TPB). 

Materials: To ensure credibility and reduce noise, 3,367 tweets were selected from a total of 35,428 

tweets posted by verified accounts between June 14 and 25 and analyzed using the fuzzy classifier 

Eclass1-MIMO. 

Results: The results indicated that 44% of the tweets were negative, 46% were neutral, and only 

10% were positive. The findings showed that regions with a history of social and historical tensions 

exhibited the highest proportion of negative sentiments, while positive tweets often contained Cues 

to Action, which were shared 2.3 times more frequently. Additionally, tweets based on Subjective 

Norms, emphasizing social acceptance or rejection, achieved the highest engagement rates. 

Conclusion: The study highlights the critical role of verified influencers in shaping public 

sentiment and the potential dangers of unchecked information flow in polarized environments. It 

recommends that media policymakers and platforms enhance their content verification 

mechanisms, issue clear warnings on risky content, and promote messages aligned with 

constructive norms to counter misinformation and foster public trust in times of crisis. 

 

Keywords: Sentiment analysis, Twitter, War, Subjective norms, Communication risk 
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